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INTRODUCCION

El Plan de Accidn de Santa Margalida permite trasladar a actuaciones concretas, las diferentes
necesidades y problemdticas identificadas en el diagndstico vy la participacion de los diferentes
actores, de forma que sirvan como guia de desarrollo y gestién municipal de cara al horizonte
2036.

Este municipio, como se ha mencionado anteriormente, posee una estructura policéntrica
gracias a sus tres nUcleos Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Maring; los cuales a su vez
poseen unas caracteristicas propias, al igual que algunas problemdticas compartidas y propias,
gue demandan respuestas coordinadas por parte de la administracion.

Estas respuestas se establecen de formal ldgica y estructurada en actuaciones a desarrollarse en
el medio y largo plazo de forma que se logre: ordenar las prioridades municipales, facilitar la
programacion y ejecucion de actuaciones, y establecer mecanismos de seguimiento y rendicion
de cuentas en aras de la transparencia publica.

PLANTEAMIENTO DEL PLAN

La formulacion del Plan de Accién se ha desarollado a partir del andilisis técnico, alineacion
estratégica y la participacion social, con el objetivo de asegurar que las actuaciones propuestas
respondan tanto a los datos objetivos del tenitorio como a las percepciones, demandas y
prioridades expresadas por los actores locales.

De forma articulada se ha planteado metodoldégicamente la identificacién de unos retos
estratégicos, los cuales expresan los principales desafios del municipio, y a su vez unos objetivos
estratégicos que definen la respuesta que orientard la accidn municipal en el horizonte 2036.

Teniendo en cuenta esta organizacién, el Plan de Accidn estructura las actuaciones de forma
que exista una relacion clara y coherente entre el diagnostico, los retos, los objetivos v las lineas de
intervencion, de forma que no brinde respuesta a necesidades particulares por separado sino que
dichasrespuestas se inserten en estrategias de intervencion en cada nicleo y de forma fransversal
a los diferentes sectores (Estructura demogrdfica y socioecondmica; Medioambiente y
sosfenibilidad; Infraesfructura funcional del destino; Gobermnanza, cultura e identidad),
consolidando la cohesion teritorial, la sostenibilidad, la resiiencia, la gobemanza v la calidad de
vida de los habitantes de los nUcleos.
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ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION

El Plan de Accidn se concibe y organiza a partir del marco estratégico, constituyendo la base
para ordenar las intervenciones de forma que se distribuyan en 6 lineas de actuacion derivadas,
como se ha mencionado anteriormente, del diagndstico y de los retos y objetivos. Para cada linea
se definen fipologias de actuacién de cardcter amplio, que encuadran y orientan proyectos y
acciones concretas. Estos proyectos, aungue se mencionan en cada de una las sub lineas se
ampliardn mds adelante en el apartado especifico de Proyectos Clave

Calbe precisar que las cifras presupuestarias v la priorizacion temporal asignadas a cada sub linea
y a cada proyecto fractor tienen cardcter orientativo y se presentan a fitulo tentativo. El
presupuesto se ha estimado a partir de referencias de actuaciones equivalentes y de la
capacidad fiscal y de cofinanciacidén municipal previsible, pero su concrecion definitiva quedard
condicionada al volumen y condiciones de las futuras convocatorios. De igual modo, la
asignacion a corto, medio o largo plazo responde a una secuenciacion légica que podrd
ajustarse en funcién del ritmo real de ejecucién, de la apertura efectiva de lineas de financiacion
y de los hitos de seguimiento que el propio Plan establece.

Organizacion del contenido por linea estratégica

Con el fin de garantizar la trazabilidad entre el marco estratégico y la dimensidon operativa del
Plan, en primer lugar, se presenta una descripcion general de la linea estratégica, que sitUa su
justificacion dentro del diagndstico para comprender el alcance y la coherencia de la linea
dentro del Plan.

En segundo lugar, dentro de cadallinea se despliega una ficha comin por sublinea de actuacion.
Esta ficha recoge los elementos compartidos por tfodas las actuaciones que la integran y
constituye el marco de referencia operativo de la sublinea. La ficha de sublinea actia, por tanto,
como pieza de coherencia intema del Plan y como punto de anclaje entre el marco estratégico
y las actuaciones concretas.

En tercer lugar, cada sublinea se despliega en un conjunto de fichas individualizadas
comrespondientes a sus actuaciones principales.

Lineas de actuacion del Plan

Linea 1: Turismo Sostenible y Competitivo

Linea 2: Resiiencia Climdtica y Tenitorial

Linea 3: Desarrollo Econdmico Local e Innovacion
Linea 4: Cohesidn Tenitorial y Movilidad Sostenible
Linea 5: Bienestar, Integraciéon Social y Vivienda

Linea é: Gobemanza, Partficipacion e Innovacion Institucional
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Vinculaciéon con los Ejes DTI relacionados del Plan de
Sostenibilidad Turistica

El Plan de Accidén incorpora los ejes estructurantes del modelo Destino Turistico Inteligente (DTI):
Gobernanza, Innovacién, Tecnologia, Accesibiidad universal, Sostenibiidad y Urbanismo, este
Ultimo con énfasis especifico en la recudlificacion y el desarrollo urbano como linea estratégica
prioritaria impuesta por la corporacién municipal.

Las 19 sub-lineas estratégicas que articulan el Plan, distribuidas en las seis lineas de actuacién, se
vinculan a estos ejes mediante un mapeo donde cada sub linea identifica un eje principal (X), y
uno o varios ejes secundarios (O), que reflejan sus dimensiones fransversales.

Definiciones operativas de los seis ejes

Gobernanza. Mecanismos de coordinacidon interna del Ayuntamiento, arficulacion con
administraciones supramunicipales (CAIB, CIM, Estado), participacion ciudadana estructurada y
rendicién de cuentas publica.

Innovacioén. Diversificacion de la oferta turistica y econdmica, modelos de producto-experiencia,
nuevas lihneas de negocio no estacionales y prdcticas inspiradas en benchmarking de destinos
andlogos.

Tecnologia. Plataformas digitales del destino (DTI), sensérica, cuadros de mando, sistemas de
informacién en tiempo real, digitalizacién de servicios y trdimites municipales.

Accesibilidad universal. Eiminacién de barreras arquitectdnicas y urbanisticas, accesibiidad a
servicios publicos y equipamientos, atencion multiingle y diseno inclusivo de la experiencia
turistica y residencial.

Sostenibilidad. Proteccion del patrimonio natural y costero, gestion eficiente de recursos (agua,
residuos, energia), adaptacion al cambio climdtico y preservacion del paisaje agrario.

Urbanismo (con énfasis en recuadlificacion y desarrollo urbano). Ordenacion del espacio publico,
regeneracion de tramas urbanas y litorales, calidad de la imagen urbana, infraestructura verde y
planificacién tenitorial coherente con la redlidad diferenciada de Santa Margalida, Can Picafort
y Son Serra de Marina. Este eje recoge la prioridad explicita marcada porla corporacién municipal

en el Pliego.
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L 4.1 Movilidad sostenible e
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L 4.2 Accesibilidad universal y
calidad del espacio publico

L 4.3 Ordenacién del frafico y
gestiéon del espacio

L 5.1 Acceso a la vivienda y
cohesion residencial

L 5.2 Servicios sociales, atencidn
a la diversidad e integracién

L 5.3 Equipamientos, cultura y
dinamizacién social

L 6.1 Participacién ciudadana y

. ., X (o)
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capacidad y la  gestidon X (0] (o)

municipal

L 6.3 Coordinaciéon con las
administraciones X (o]
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L1: Turismo Sostenible y Competitivo

Esta linea se justifica por la necesidad identificada tanto en el diagndstico como en el proceso
participativo, de consolidar un modelo turistico mds sostenible, resiiente y competitivo, que sea
capaz de mantener el rol estratégico del turismo en la economia local sin intensificar los
desequilibrios teritoriales, sociales y ambientales que se presentan en la actualidad en el municipio
y sus nUcleos.

Santa Margalida cuenta con un sistema turistico robusto, especialmente en Can Picafort, donde
la hosteleria concentra el 33,7% del empleo local y la planta hotelera ha completado un proceso
de modermizacion orientado hacia la categoria de cuatro estrellas. Sin embargo, este modelo
estd condicionado por una alta estacionalidad, la elevada dependencia del mercado exterior,
que representa el 92% de la demanda turistica, y la presién funcional sobre el litoral e
infraestructuras del destino.

A lo anterior se sumal la brecha existente entre el dinamismo turistico y el bienestar de la poblacion
residente: la renta per cépita se sitia un 23% por debajo de la media insular, evidenciando que el
valor generado por el turismo no se redistribuye de forma proporcional entre quienes habitan el
municipio: alo que se suma la necesidad de diversificar la oferta de servicios, elevar la calidad del
destino y consolidar la capacidad de generar un mayor valor anadido, aspectos que la
participacién ciudadana y sectorial confirman al sefialar como prioritarios, estos son: la proteccidn
de playas y espacios naturales, el control de la masificacion, la desestacionalizacion y la
modemizacién del destino.

Es por esto que esta linea busca orientar la evolucidon del modelo turistico hacia una mayor
compatibiidad entre actividad econdmica, conservacion del tenitorio, identidad local y calidad
de vida de los habitantes de Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina. A continuacion,
se desanollard mds a fondo través de sublineas:

L1.1. Diversificacion turistica basada en el patrimonio,
paisaje y naturaleza

Descripcidn general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

L1.1
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

El municipio mantiene una elevada concentracidon de la actividad turistica en la playa y en
temporada estival, limitando el aprovechamiento de los ofros recursos con los que cuenta el
municipio y que tienen capacidad de generar afractivo y actividades fuera de temporada. Estos
activos, como el patimonio arqueoldgico, natural, cultural, el paiscje agrario y los sistemas
dunares, facilitan el proceso de ampliacion de la oferta turistica municipall.

-
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Esto es necesario para fransformar y reforzar la conexion entre turismo, tenitorio e identidad local,
logrando diversificar el contenido en el destino, ampliar las motivaciones de visita y favorecer la
distribucién de la presion turistica entre todo el tenitorio.

EJES DTI

Innovacién, Sostenibilidad y Urbanismo

IMPACTOS / RETOS

Esta sublinea responde a la necesidad de reducir la dependencia de la estacionalidad turistica
en el nucleo, a fravés de la ampliaciéon de la base de atracciéon al destino, un mejoramiento de
la distribucion de los flujos, reforzar la singularidad del municipio frente a otros destinos litorales del
entomo, y reforzar la identidad territorial poniendo en valor el patrimonio histérico.

DEBILIDADES RELACIONADAS

e Alfa dependencia del turismo de sol y playa.

e Alfa dependencia del furismo infernacional.

¢ Escasa diversificacion de la oferfa turistica.

e Bdjo aprovechamiento turistico del patrimonio y del paisaije.

OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. B— Consolidar un modelo turistico mds sostenible, resiiente y diversificado; compatible con
la conservacion del tenitorio (espacio litoral, rural, patrimonial y urbano identitario), la identidad
sociocultural y la capacidad de carga del tenitorio.

Obj. D — Impulsar un modelo econdmico local mds diversificado vy resiiente, que permita
fortalecer la capacidad productiva, generar mayor valor agregado, mejorar la calidad del
empleo e incrementar el bienestar de la poblacion residente.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

..
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PRIORIZACION TEMPORAL

Corto plazo (12— 18 meses).

Las actuaciones propuestas se vinculan de forma directa con el proyecto «PT-01», y se le asigna
una prioridad alta derivada de la necesidad municipal de diversificar la oferta turistica.

Su posibilidad de ejecucién se plantea a corto plazo, fundamentado en la disponibiidad de uso
que presentan los activos naturales, culturales y patrimoniales para desarrollar las actividades
turisticas.

FUENTES DE FINANCIACION

¢ Impuesto de Turismo Sostenible (ITS) / Fondo de Turismo Sostenible del Govemn Balear.
e Programas del Govern Balear y del Consell de Mallorca.

e Cofinanciacion con el Ministerio de Industria y Turismo.

e Presupuesto municipal (cofinanciacion).

e Programa «nvertim en Turismey del Govemn de les lles Balears (Direccion General de
Turismo), en sus lineas de creacién de producto y mejora del atractivo turistico, financiado
conel TS

KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e NUmero de visitantes anuales a los activos patrimoniales y naturales.
e Variacién de pernoctaciones en temporada baija.

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo

150.000 - 800.000 € 600.000 - 2.500.000 € 0€

Fichas individuales

L1.1 - AO1. Inventario municipal y sefalizacion interpretativa

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.1-A01
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Inventario municipal y senalizacion interpretativa

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Elaboracién de uninventario municipal y despliegue de la seializacién interpretativa de los activos
patrimoniales arqueoldgicos de la finca publica de Son Real, del paisaje agrario del término rural
de Santa Margalida, la gastronomia y los espacios litorales y naturales de Can Picafort y Son Sera
de Marina, mediante un Plan de Interpretacién Patrimonial conjunto. La actuacion responde ala
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necesidad de poner en valor activos hoy infrautiizados turisticamente, ampliar la base de
atracciéon del destino y favorecer la distribucion de la presidon turistica entre los tres nlcleocs. El
inventario adoptard una ficha técnica homogénea para cada activo —ocalizacion, estado de
conservacion, régimen de propiedad, accesibilidad y potencial de uso turistico—y la sefdlizacion
interpretativa se desplegard con un lengudje gréfico comin a los tres nicleos y soporte
multiingUe, de modo que el resultado sirva de base tanto para la planificacién municipal como
para el diseno posterior de productos turisticos.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Turismo; Area de Cultura

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ —250.000 €
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Medio Ambiente; Area de Educacion; Consell de Mallorca (Departament de Cultura i
Patrimoni); Govern de les lles Balears (Conselleria de Turisme); entidad gestora de la Finca PUblica
de Son Redal; asociaciones culturales y patrimoniales locales

L1.1 — AO2. Integracion de los activos patrimoniales en la oferta
turistica

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.1-A02
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Integracion de los activos patrimoniales en la oferta furistica

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Integracién de los activos patrimoniales del municipio en la oferta turistica mediante pagquetes
producto-experiencia comercializables (rutas + alojamiento + restauracion) gestionados por la
oficina municipal de turismo, con anclaje en el casco histdrico y casales patrimoniales de Santa
Margalida y extension a Can Picafort y Son Serra de Marina. El disefio de los paquetes se apoyard
en el inventario patrimonial de la actuacidn L1.1-A01 e incorporard un esquema de
comercializacidn y de reparto de ingresos con los operadores y prestadores locales, garantizando
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que la experiencia tenga continuidad fuera de la temporada estival y refuerce el papel del casco
histérico de Santa Margalida como puerta de entrada cultural del municipio.

La actuacién responde a la necesidad de transformar los activos del inventario patrimonial en
productos efectivamente comercializables que amplien las motivaciones de visita mds alld del
producto de sol y playa.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Turismo

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3-5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ —250.000 €
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Cultura; sector hotelero de Can Picafort; sector de la restauracion; guias y operadores
turisticos locales; propietarios de casales patimoniales; Consell de Mallorca; Govemn de les llles
Balears

L1.1 - A03. Catalogo municipal de productos turisticos diversificados

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.1-A03
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Catdlogo municipal de productos turisticos diversificados

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Elaboracién y puesta en marcha de un catdlogo municipal de productos turisticos (cultural-
patrimonial, deportivo, naturaleza) con al menos un producto operativo por nlcleo y por
temporada media-baja, con base en Santa Margalida, Son Real y Son Sera de Marina. La
actuacion responde a la necesidad de desestacionalizar la actividad turistica y equiliorar la
presion sobre el teritorio entre los tres ndcleos del municipio. Bl catdlogo se concibe como
instrumento vivo, de actuadlizacién anual, que ordene la oferta por tipologia y temporada y
permita medir su comportamiento a través del cuadro de mando del destino, asegurando que
cada ndcleo disponga de al menos un producto de temporada media-baja efectivamente
operativo y comercializable.
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AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Turismo

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000-250.000 €
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Cultura; Area de Deportes; Area de Medio Ambiente; operadores turisticos y empresas
de actividades; sector ndutico; entidad gestora de Son Real; Consell de Mallorca

L1.1 — AO4. Consolidacion de la red municipal de rutas seializadas
entre los tres nucleos

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.1-A04
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Consolidaciéon de la red municipal de rutas sefalizadas entre los tres nicleos

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Consolidaciéon de la red municipal de rutas sendlizadas (senderismo, BTT, paiscje agrario) que
conecta los tres ndcleos, incluyendo el sendero litoral de Son Serra de Marina que cierra el circuito
iniciado en el Cami de la Mar y el itinerario arqueoldgico de Son Real. La actuacién responde a
la necesidad de fortalecer la oferta de turismo activo y de naturaleza, asi como de articular
funcionalmente los fres nicleos del municipio mediante infraestructura blanda. La consolidacion
incluird la homogeneizacion de la seialética, la resolucidn de los framos de discontinuidad vy la
incorporacion de criterios de seguridad y accesibiidad, de manera que la red funcione como
infraestructura blanda pemanente de articulaciéon entre los fres nicleos y como soporte fisico de
los itinerarios temdticos y los productos de naturaleza del municipio.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Turismo; Area de Medio Ambiente

. -l
Firanclado por m Govern de s ===
m 2 Unién Eurcpen JINY ==x | mo=, Pla de Recuperacio, y Wes Balears 7o
NP SE—— bl : "G QA Transformacié | Reslllencia ‘“““:': 4o Twioms, ‘-|'m'>:"o"' e

SANTA MARGALIOA




::-4 ri.lll;'?) 00
Municipal
Santa Margalida

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3- 5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000-1.000.000 €
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Deportes; Area de Urbanismo; Consell de Mallorca (red insular de senderos); entidad
gestora de Son Redl; clubes de senderismo y BTT; sector de turismo activo

L1.1 — AO05. Disefio y sefalizacion de tres itinerarios tematicos
operativos en temporada no estival

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.1-A05
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Diseno y sefalizacion de tres itinerarios temdticos operativos en temporada no estival

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Diseno y seializaciéon de tres itinerarios temdticos (patrimonio rural-casales, arqueoldgico, litoral)
operativos en tfemporada no estival, infegrados en la red municipal de rutas y distribuidos enire
Santa Margalida, Son Real y Son Serra de Marina. La actuacién responde a la necesidad de
generar productos turisticos especificos para temporada media-baja vinculados al patrimonio y
al paisaje, complementando lared de rutas consolidada enla actuacién L1.1-A04. Cadaiitinerario
se dotard de contenidos interpretativos propios y de un calendario de activacién pensado para
los meses de menor afluencia, de modo que complemente la red consolidada en la actuaciéon
L1.1-A04 y fraslade parte de la demanda hacia el interior y hacia Son Serra de Maring, aliviando
la presidn sobre el litoral de Can Picafort en temporada alta.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Turismo; Area de Cultura

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12—-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ —250.000 €
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NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Medio Ambiente; Area de Deportes; Consell de Mallorca; entidad gestora de Son Redl;
asociaciones culturales locales; operadores de turismo activo

L1.1 — A06. Elaboracion de material didactico patrimonial para los
centros educativos del municipio

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.1- AO6
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Elaboracién de material didactico patrimonial para los centros educativos del municipio

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Elaboracién de material diddctico patimonial para los colegios y el Instituto conjunto de
Secundaria y Bachillerato de Santa Margalida, sobre el contexto geogrdfico, histérico y social del
municipio. La actuacién responde a la necesidad de reforzar la identidad tenitorial entre la
poblacion residente, especialmente la mds joven, asegurando la fransferencia generacional del
conocimiento sobre el patrimonio local. B material se elaborard en coordinacién con el
profesorado y se integrard en las programaciones de los centros, contemplando salidas de
campo a los activos inventariados, con el fin de que el conocimiento del patrimonio local se
incorpore de forma estable al itinerario educativo y refuerce el amaigo de la poblacién mds joven
con su fenitorio.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Educacién; Area de Cultura

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)

PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000 €

NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
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AGENTES IMPLICADOS

Cenfros educativos del municipio (CEIP y el Instituto conjunto de Secundaria y Bachillerato); Area
de Turismo; AMPAS; Consell de Mallorca; personal técnico especidlizado en patrimonio

L1.1 — A07. Programa municipal de ayudas a la rehabilitacion de
fachadas y elementos patrimoniales del nucleo historico de Santa
Margalida

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.1-A07
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa municipal de ayudas a la rehabilitacion de fachadas y elementos patrimoniales del
nUcleo histérico de Santa Margalida

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa municipal de ayudas a la rehabilitaciéon de fachadas y elementos patrimoniales del
nucleo histérico de Santa Margalida mediante convocatoria anual con criterios técnicos de
respeto a la tipologia tradicional, articulado con el programa de alojamientos de interés en
casales para favorecer la puesta en valor turistica del patrimonio edificado. La actuaciéon
responde a la necesidad de preservar la imagen urbana del ndcleo histérico, reforzar su atractivo
turistico y consolidar la identidad tenitorial del municipio. La convocatoria fijard un baremo técnico
que prime las intervenciones de mayor valor pafrimonial y de mayor impacto sobre laimagen del
conjunto histérico, e incorporard asesoramiento técnico previo a las personas solicitantes,
articuldndose con la actuacién deimpulso alos alojamientos de interés en casales para maximizar
el retorno turistico de la rehabilitaciéon del patrimonio edificado.

AMBITO TERRITORIAL

NuUcleo de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Cultura

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000 €
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS
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Area de Urbanismo (servicios técnicos); Area de Turismo; propietarios de inmuebles del nicleo
histérico; sector hotelero; Consell de Mallorca (patimonio); colegios profesionales técnicos;
Govem de les lles Balears

L1.1 - A08. Estudio de viabilidad en Santa Margalida

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.1-A08
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Estudio de viabilidad en Santa Margalida

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Estudio de viabilidad y, en su caso, programa municipal de impulso a alojamientos de interés en
casales del nicleo histérico de Santa Margalida, explorando formulas que aprovechen el
pafrimonio existente para generar plazas de oferta complementaria abierta todo el ano, en
coordinacién con el sector hotelero y los propietarios, y con criterios técnicos de respeto a la
fipologia tradicional. La actuacién responde a la necesidad de diversificar la oferta alojativa,
descongestionar el litoral y reforzar el turismo cultural-rural en el nicleo histérico. El estudio analizard
la demanda potencial, las condiciones técnicas y registrales de los inmuebles y los modelos de
gestidn posibles —desde la iniciativa privada hasta fdrmulas de colaboraciéon publico-privada—,
de modo que, en caso de resultar viable, el programa permita generar plazas de oferta
complementaria abiertas fodo el ano y contribuya a descongestionar el frente litoral.

AMBITO TERRITORIAL

NuUcleo de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Turismo

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000 -250.000 €
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Cultura; Area de Urbanismo; sector hotelero; propietarios de casales del nicleo histérico;
Consell de Mallorca; Govern de les lles Balears (Conselleria de Turisme)
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L1.2. Gestion inteligente y sostenible del destino

Descripcién general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

112
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

La gestion turistica del municipio presenta limitaciones en la disponibiidad de datos, capacidad
de seguimiento y coordinacién operativa para abordar cuestiones como los flujos de visitantes, la
presion sobre los servicios, la capacidad de carga o los impactos sobore el entorno y la poblaciéon
residente.

Desde el diagndstico se logra evidenciar que el municipio fiene como reto desarrollar un sistema
infegrado de informacién y gestién turistica que articule los tres ndcleos, que mida los flujos de
visitantes y permita tomar decisiones fundamentadas acerca de la capacidad de carga del
tenitorio, la calidad de los servicios y el impacto de la actividad turistica sobre el entomo vy la
poblacidn residente, siendo necesario dotar al municipio de heramientas de andilisis,
monitorizacién y gestibn que permitan planificar con mayor anticipacion y mejorar la
coordinacién entre dreas y agentes vinculados al destino.

EJES DTI

Tecnologia, Gobemanza e Innovaciéon

IMPACTOS / RETOS

Responde al reto de gestionar el municipio como un destino turistico complejo,
estacional y policéntrico a partir de una mayor capacidad de anticipacion, eficiencia
y control.

De esta forma se contribuird a mejorar la gestion de flujos, la capacidad de carga, la planificaciéon
de servicios, la experiencia del visitante entre y la actividad turistica, calidad de vida de los
residentes y sostenibilidad tenitorial. Ademds de reducir la necesidad de personal formado en la
especializacion del sector hotelero local, mejorando la calidad del empleo y favoreciendo la
retencidon de talento en el municipio.

DEBILIDADES RELACIONADAS

e Ausencia de un sistema infegrado de gestidon del destino y de un cuadro de mando que
mida flujos, presion estacional e impactos.

e Dificultad para medir y evaluar los servicios en relacién con la poblacién residente y los
visitantes.

e limitada coordinacidn enfre dreas y agentes de la gestién turistica municipal, sin
estructura técnica estable.

. -t
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e Carencia de telemetria continua en la red de abastecimiento y de un sistema unificado
de medicidn del rendimiento del ciclo del agua (consumo por sector, agua no registrada,
caudales de vertido).

e Ausencia de oferta formativa especializada en hosteleria y turismo en el propio municipio.

OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. A — Fortalecer la arficulacidon tenitorial y funcional, mejorando la integracién vy la
complementariedad entre Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina, reduciendo los
desequilibrios termitoriales.

Obj. B— Consolidar un modelo turistico mds sostenible, resiliente y diversificado; compatible con
la conservacion del teritorio (espacio litoral, rural, patrimonial y urbano identitario), la identidad
socio cultural y la capacidad de carga del temitorio.

Obj. F— Fortalecer la gobemanza local y la participaciéon para mejorar la capacidad municipal
de coordinar, anticipary evaluar las actuaciones para hacer frente alos retos en materia tenitorial,
demogrdfica, turistica y ambiental.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, PRODUCCION 1 4 VIDA
Y CRECIMIENTO Ll SUBMARINA
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

o

PRIORIZACION TEMPORAL

Corto plazo (12— 18 meses)

Las actuaciones de esta linea se relacionan con el “PT-02", y se le asigna una priocridad alta,
consonante con la necesidad de desarrollar un sistema integrado de gestion del destino y de la
arficulacién de las actuaciones con el PSTD y la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de SEGITTUR.

FUENTES DE FINANCIACION

¢ Impuesto de Turismo Sostenible (ITS) / Fondo de Turismo Sostenible del Govern Balear
e Red DTl / SEGITTUR (Secretaria de Estado de Turismo)

e Programas del Govern Balear y del Consell de Mallorca

e  Presupuesto municipal (cofinanciacion)

e Programa «nverfim en Turismen del Govern de les llles Balears (Direccion General de
Turismo), en su linea de digitalizacién y gestiéon inteligente del destino
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KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

¢ Implementacion del sistema integrado de gestidn del destino
e NUmero de dreas municipales integradas al sistema
e NUmero de consultas atendidas por la oficina de turismo al afo

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo

50.000 € 550.000 — 2.250.000 € 0€
Fichas individuales

L1.2 - A01. Implementacion de herramientas de gestion avanzada del
destino y digitalizacion de la experiencia turistica

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.2-A01
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Implementacién de heramientas de gestion avanzada del destino y digitalizacién de la
experiencia turistica

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Implementacion de heramientas de gestion avanzada del destino y digitalizacion de la
experiencia turistica de cobertura municipal, mediante el despliegue de una plataforma DT
(Destino Turistico Inteligente) y un cuadro de mando publico accesible que integre los datos
turisticos del municipio y permita una toma de decisiones fundamentada. La plataforma se
disenard conforme al modelo de Destino Turistico Inteligente de SEGITTUR e integrard fuentes de
datos turisticos, ambientales y de movilidad en un cuadro de mando de acceso publico, de
manera que constituya la base tecnoldgica comun sobre la que se apoyen el resto de las
actuaciones de monitorizacion, sesgmentacion de demanday control de la capacidad de carga
del Plan.

La actuacién responde a la limitacidn actual del municipio en disponibiidad de datos,
capacidad de seguimiento y coordinacion operativa para abordar cuestiones como los flujos de
visitantes, la presion sobre los servicios, la capacidad de carga o los impactos sobre el entomo y la
poblacién residente, déficit seialado tanto en el diagndstico técnico como en las aportaciones
del sector hotelero durante el proceso participativo.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE
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Area de Turismo

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3-5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000¢€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Alcaldia; Area de Medio Ambiente; Oficina municipal de Fondos; SEGITTUR (Red DTI); Govern de
les lles Balears; sector hotelero; proveedores de soluciones tecnoldgicas

L1.2 - A02. Implementacion de un sistema de medicion y control de la
capacidad de carga turistica

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.2-A02

DENOMINACION DE LA ACTUACION

Implementacidn de un sistema de medicidn y control de la capacidad de carga turistica

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Implementacién de un sistema de medicion y control de la capacidad de carga turistica
mediante sensores de aforo y andlisis de moviidad anonimizada en los principales puntos de
presidn del municipio: playas de Can Picafort y Son Sera de Maring, finca publica de Son Realy
casco histérico de Santa Margalida. La actuacion responde a la necesidad del sector hotelero y
la ciudadania de disponer de datos fiables para anticipar la presion turistica en temporada alta,
asi como a la exigencia técnica de fundamentar la toma de decisiones sobre capacidad de
carga, ordenacion de flujos y planificacion de servicios en los espacios mds sensibles del municipio.
Hl sistema definird umbrales de aforo por espacio y protocolos de respuesta ante su superacion,
de modo que la informacién generada se vuelgue en el cuadro de mando del destino y permita
ordenar los flujos y dimensionar los servicios en los puntos mds sensibles, especialmente durante las
puntas estacionales de Can Picafort y en el enforno de Son Real.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Turismo; Area de Medio Ambiente

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3-5 anos)
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PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000 €
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta

AGENTES IMPLICADOS

Alcaldia; sector hotelero; entidad gestora de Son Real; Govermn de les lles Balears; Consell de
Mallorca; proveedores de sensérica y andlisis de datos

L1.2 — A03. Constitucion de una Mesa de Destino con agentes locales
e interinstitucionales

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.2- A03
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Constitucién de una Mesa de Destino con agentes locales e interinstitucionales

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Constitucidon de una Mesa de Destino estable que articule la participacion del sector hotelero de
Can Picafort, el comercio de los tres nicleos vy el sector ndutico de Can Picafort y Son Serra de
Marina en la gobemanza turistica municipal. La actuacion responde a la necesidad de disponer
de un cauce formal y continuado de interlocucién con el Ayuntamiento sobre cuestiones
operativas del destino (poda, contenedores, limpieza de playas, gestion de flujos), asi como a la
necesidad técnica de incorporar a los agentes econdmicos locales en la toma de decisiones
sobre capacidad de carga, calidad del destino y desestacionalizacion. La Mesa se dotard de un
regamento de funcionamiento, una periodicidad minima de reuniones y un sistema de
seguimiento de los acuerdos, de modo que la intelocucién con los agentes econdmicos deje de
ser puntual y se convierta en un mecanismo estable de gobermnanza del destino y de frazabilidad
de las demandas recogidas en el proceso participativo.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Alcaldio; Area de Turismo

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)

PRESUPUESTO ESTIMADO
Hasta 50.000€
WUU| Govern de tes T+
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NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

sector hotelero de Can Picafort; comercio de los tres nUcleos; sector ndutico de Can Picaforty Son
Serra de Marina; Area de Medio Ambiente; asociaciones de vecinos

L1.2 — A04. Modernizacion de la Oficina de Turismo de Can Picafort y
habilitacion de puntos satélite informativos

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.2-A04
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Modemizacién de la Oficina de Turismo de Can Picafort y habilitacion de puntos satélite
informativos

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Modemizacién integral de la oficina de turismo de Can Picafort mediante la incorporaciéon de un
tétem digital interactivo, el despliegue de una web del destino multiingUe, la ampliacién horaria
a temporada media vy la apertura en fines de semana durante temporada alta. La actuacién se
completa con la habilitacién de puntos satélite informativos en Santa Margalida y Son Serra de
Maring, integrados funcionalmente con las hemamientas de gestion avanzada del destino
desplegadas en la actuacion L1.2-A01. La actuacion responde a la necesidad de consolidar la
funcién informativa y de orientacion al visitante en los tres ndcleos, superando la concentracion
actual del servicio en Can Picafort durante la temporada alta. La modernizacion situard la
informalcién turistica como un servicio de los tres nucleos y no Unicamente de Can Picafort,
garantizando la coherencia de contenidos entre la oficina principal, los puntos satélite y los
cancles digitales, e integrando el conjunto en las heramientas de gestidon avanzada del destino
desplegadas en la actuacion L1.2-A01.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Turismo

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3-5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000 €.
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NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Alcaldia; Area de Comunicacién; Area de Medio Ambiente; proveedores tecnolégicos; Govemn
de les lles Balears (Conselleria de Turisme)

L1.3. Mejora de la calidad urbana y estética del destino
turistico y ordenacion del modelo alojativo turistico y
equilibrio residencial

Descripcion general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

L1.3
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

El crecimiento del alquiler vacacional ha modificado significativamente la estructura alojativa del
municipio, incrementando la presién sobre el mercado residencial. Todo ello ha incrementado la
tensién entre el uso turistico vy el uso residencial, agravando el acceso a la vivienda para los
habitantes de Santa Margalida.

Frente a esto, se hace necesario reforzar la capacidad municipal de ordenacion, seguimiento y
regulacion del modelo alojativo con el objetivo es guiar la actividad dentro de un marco
compatible con equilibrar la funcidn residencial y la capacidad de carga del teritorio sin alterar
la actividad econdmica.

EJES DTI

Urbanismo y Sostenibilidad
IMPACTOS / RETOS

Responde alreto de reforzar el posicionamiento del municipio como un destino turistico ordenado
y equilibrado, con una oferta alojativa equiliorada y frazable; proteccion de la disponibilidad de
vivienda residencial frente a la presion del alguiler vacacional; y elevacion del esténdar medio de
calidad de la oferta turistica regladai.

De forma que se contribuye a compatibilizar la actividad turistica con la disponibilidad de vivienda
asequible, a proteger el equiliorio entre el uso turistico y residencial del parque inmobiliario, y a
establecer un marco regulatorio claro que garantice la sostenibiidad del modelo de desarrollo
local. Fortaleciendo una narativa de destino singulary capaz de incrementar la capaz de
competitividad municipal frente a ofros enclaves liforales del entorno.
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Ademds de mejorar el conocimiento real del parque alojativo vacacional mediante sistemas de
seguimiento e indicadores que permitan anficipar impactos, tomar decisiones fundamentadas y
elevar el estndar medio de calidad de la oferta

DEBILIDADES RELACIONADAS

Peso elevado del alquiler vacacional dentro del sistema alojativo municipal.

Presion sobre el mercado residencial, especialmente en los ndcleos litorales, y dificultad
de acceso a la vivienda para la poblacion residente.

Instrumentos locales insuficientes para el seguimiento del impacto del modelo alojafivo y
limitada capacidad de control municipal sobre su evolucion.

Riesgo de desequilibrio entre funcidn residencial y funcién turistica en determinadas dreas
del municipio.

Escasa capacidad de contral local sobre la evolucion del alojamiento turistico y sus
efectos tenitoriales y sociales

Vinculacion directa entre la expansion del modelo alojativo vy las tensiones sobre a
cohesién tenitorial y sociall.

OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. B— Consolidar un modelo turistico mds sostenible, resiliente y diversificado; compatible con
la conservacion del tenitorio (espacio litoral, rural, patiimonial y urbano identitario), la identidad
socio cultural y la capacidad de carga del temitorio.

Obj. C — Garantizar una mayor cohesidn social, gestionando el crecimiento demogrdfico y la
diversidad poblacional de forma equiliborada e inclusiva en el fenitorio.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

TRARL BLCINTL 1 T, JESTIC

T CRECIMENT)
ECONOMICD

E IS TTTECIONE §
s

v

PRIORIZACION TEMPORAL

Medio Plazo (2 -3 anos)

Las actuaciones de esta linea se relacionan con los proyectos "PT-01 y PT-03"; asociada al disefio
y desanollo de estrategias de comunicacion. Ademds de la recoleccién de datos para la
segmentacién del publico.
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FUENTES DE FINANCIACION

e Impuesto de Turismo Sostenible (ITS) / Fondo de Turismo Sostenible del Govern Balear
e Programas del Govern Balear y del Consell de Mallorca
e Presupuesto municipal (cofinanciacion)

e Programa «nvertim en Turismey del Govern de les lles Balears (Direccion General de
Turismo), en su linea de mejora del atractivo de los espacios publicos y recudlificaciéon de
zonas turisticas maduras

e Convocatoria del Govern de les lles Balears (Direccidn General de Turismo) de ayudas a
entidades locales para la adquisicion de inmuebles en zonas turisticas, financiada con el
1N

KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

1. Porcentaje de viviendas de uso turistico registradas
2. NUmero de actuaciones de inspeccidn turistico residencial.

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo

100.000 - 600.000 € 0€ 0€

Fichas individuales

L1.3 — A01. Plan municipal de comunicacion turistica

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.3-A0I
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Plan municipal de comunicacion turistica

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Plan municipal de comunicacion turistica con fres lineas-producto diferenciadas por ndcleo (Can
Picafort sol y playa; Son Serra de Marina naturaleza y baja densidad; Santa Margalida cultural-
rural), insfrumentado mediante calendario editorial anual y campanas segmentadas por
mercado, para reducir la concentracion alojativa. B plan ordenard la comunicacion del destino
bajo un relato comin que respete la personalidad de cada nicleo, con objetivos, publicos vy
mensajes definidos por linea-producto y un sistema de medicidn de resultados, evitando que la
promocién refuerce la concentraciéon dlojativa existente y orientdindola hacia los segmentos y
temporadas de mayor interés para el municipio. La actuaciéon responde a la necesidad de
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proyectar una imagen diferenciada y coherente del destino y de comregir el desequiliorio tenitorial
detectado en el diagndstico.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Turismo; Area de Comunicacién

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000¢ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

sector hotelero; comercio de los tres nlcleos; agencias de comunicacion; Govern de les liles
Balears (Conselleria de Turisme); Consell de Mallorca

L1.3 — A02. Registro municipal de alquiler vacacional

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.3-A02
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Registro municipal de alquiler vacacional

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Implementacién de un registro municipal actualizado de establecimientos de alquiler vacacional
con foco en Can Picafort y Son Serra de Marina y extensién a Santa Margalida, integrado con la
inspeccion autondmica, para andlisis tfemporales del comportamiento del sector. H registro se
mantendrd actualizado mediante un protocolo de altas, bajas e inspeccidon coordinado con la
administracion autondmica competente, vy sus datos se incorporardn al cuadro de mando
municipal para fundamentar el seguimiento delimpacto del alquiler vacacional sobre la vivienda
y la convivencia. La actuacion responde a la necesidad de disponer de informacion fiable sobre
un sector hoy parcialmente opaco y especiamente relevante en Can Picafort y Son Sera de
Marina.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida
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ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Turismo

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Urbanismo; Govemn de les lles Balears (inspeccion turistica y Conselleria d'Habitatge);
plataformas de comercializacion; sector del alquiler vacacional

L1.3 — A03. Estudio anual de segmentacion de demanda

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.3-A03
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Estudio anual de segmentacion de demanda

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Estudio anual de segmentacion de demanda (origen, gasto, estancia, motivacion) conresultados
publicados en el cuadro de mando DTl vy reflejados en el plan municipal de comunicacion
turistica. El estudio se realizard con metodologic homogénea que permita la comparacion
interanual y publicard sus resultados en el cuadro de mando del destino, de modo que oriente
fanto el plan municipal de comunicacién turistica como las decisiones de diversificacion y
desestaciondlizaciéon. La actuacion responde a la necesidad de superar el déficit de
conocimiento sobre el perfil real de la demanda del municipio senalado en el diagndstico.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Turismo

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)

PRESUPUESTO ESTIMADO
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Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Comunicacién; sector hotelero; Universitat de les llles Balears o empresas especializadas
en estudios de demanda; Govemn de les liles Balears; Consell de Mallorca

L1.3 - A04. Programa municipal de convivencia turistico-residencial en
Can Picafort

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.3-A04
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa municipal de convivencia turistico-residencial en Can Picafort

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa municipal de convivencia turistico-residencial en Can Picafort orientado al control del
ruido nocturno, mediante ordenanza especifica de ruidos en zonas residenciales y de paseo
maritimo, refuerzo de la inspeccidn nocturna en temporada alta. B programa combinard la
regulacion especifica del ruido en las zonas residenciales y del paseo maritimo con el refuerzo de
lainspeccién noctuma en temporada altay con acciones de mediacidn y sensibilizacion dirigidas
tanto al sector de ocio como al vecindario, buscando un equilibrio estable entre la actividad
turistica y la calidad de vida residencial. La actuacién responde a una de las principales tensiones
de convivencia recogidas en el proceso participativo de Can Picafort.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleo de Can Picafort

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Turismo

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€

NIVEL DE PRIORIDAD
Alta
. -t
Firanciado por m Wv‘.‘“ o 2
1 Uniée Buropes 3RS mme | s Pla Ge Recuperacio, Mo B . g
Mg b M — raeec Q. Transformacié | Reslliencia “‘"‘":': ¢ Torlomn Ajuntament de

SANTA MARGALIOA




;:’.f;\lﬁ*ﬂou
Municipal
Santa Margalida

AGENTES IMPLICADOS

Policia Local; Area de Medio Ambiente; sector de ocio noctumno y restauracion; asociaciones de
vecinos de Can Picafort

L1.4. Monitorizacion inteligente y gestion del destino.

Descripcidn general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

L1.4

DESCRIPCION/JUSTIFICACION

El municipio mantiene una elevada dependencia del producto de sol y playa y de los mercados
infernacionales, que representan el 92% de la demanda turistica municipal actual; lo que reduce
su capacidad de adaptacion ante cambios en la demanda y limita su margen para atraer otros
perfles de visitantes, especiamente fuera de la temporada. Estos aspectos aumentan la
vulnerabilidad estructural antfe cambios en los mercados exteriores y lmitan la capacidad
municipal de atraer segmentos de poblacién de mayor gasto medio y permanencia.

Se pone, por tanto, de manifiesto, la necesidad de desaroliar estrategia de una comunicacién y
promocidn que proyecte una imagen mds coherente, singular y alineada con la diversidad real
del municipio y de sus tres nicleos

EJES DTI

Innovacién y Tecnologia

IMPACTOS / RETOS

Responde al reto de reducir la vulnerabilidad del modelo turistico frente a la dependencia
infernacional y la estacionadlidad; captacién de segmentos de mayor gasto medio y
permanencia; construccién de identidad de marca diferenciada. De forma que se contribuya a
diversificar:

e Losmercados y segmentos de demanda
e Afraer visitantes de mayor gasto medio y permanencia

e  Ampliar la actividad turistica fuera de la temporada estival y construir una identidad de
marca reconocible que singularice al municipio frente a ofros destinos litorales de
Mallorca.

Ademds de mejorar la capacidad del municipio para comunicar y promocionar de forma activa
y coordinada el conjunto de sus activos temitoriales, naturales, patrimoniales y culfurales,
generando mayor valor anadido para el tenitorio y para la poblacidn residente.
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DEBILIDADES RELACIONADAS

e Carencia de una identidad de marca fuerte y diferenciada para el destino, que distinga
al municipio y sus tres nUcleos frente a otros destinos litorales de Mallorca.

e FElevada dependencia del mercado turistico infemacional (92% de la demanda), con
escasa diversificacion hacia mercados nacionales y ofros segmentos.

e Posicionamiento turistico altamente vinculodo al modelo de sol y playa, con limitada
visibilidad de la oferta cultural, patrimonial, natural y activa del municipio.

e Escasa promocion activa del destino y del producto turistico mds alld de la oferta
alojativa, con necesidad de incrementar la capacidad de promocién y marketing.

e Presencia moderada del municipio en ferias, plataformas y redes especializadas en
turismo sostenible, ecoturismo y furismo cultural.

e Reducida estrategia de marketing digital estructurado y de contenidos
audiovisuales comunicativos acerca de la diversidad y singularidad del destino
en multiples idiomas y canales.

e Baja coordinacidén con los municipios del entorno y con las administraciones
supramunicipales para desarrollar acciones de promocién conjunta, sobre todo
en la zona de la Bahia de Alcudia y promoverlos como destino integrado.

OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. A — Fortalecer la arficulacidon tenritorial y funcional, mejorando la integracién vy la
complementariedad entre Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina, reduciendo los
desequilibrios termitoriales.

Obj. B— Consolidar un modelo turistico mds sostenible, resiiente y diversificado; compatible con
la conservacion del teritorio (espacio litoral, rural, patrimonial y urbano identitario), la identidad
socio culturaly la capacidad de carga del tenitorio.

Obj. D — Impulsar un modelo econdmico local més diversificado vy resiiente, que permita
fortalecer la capacidad productiva, generar mayor valor agregado, mejorar la calidad del
empleo e incrementar el bienestar de la poblacidn residente.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE
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PRIORIZACION TEMPORAL

Corto plazo (12— 18 meses)

FUENTES DE FINANCIACION

e Impuesto de Turismo Sostenible (ITS) / Fondo de Turismo Sostenible del Govern Balear

Programas turisticos del Govern Balear y del Consell de Mallorca
e  Presupuesto municipal (cofinanciacion)

e Futuras convocatorias FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional), nuevo marco
financiero plurianual UE post 2026

e Agéncia dEstrategia Turistica de les lles Balears (AETIB) y programa «invertim en Turismen
del Govern, en sus lineas de promocidn y comercializacién del destino

KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e Implementacion de la estrategia de marca teritorial conjunta.
e NUmero de campaias de promocion digital ejecutadas
e NUmero de personas en interaccién con las campanas de promocién digital ejecutadas

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo

350.000 - 1.550.000 € 250.000 - 1.000.000 € 0€

Fichas individuales

L1.4 - A01. Definicion de la arquitectura de marca territorial municipal
y de su Manual de Aplicacion.

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.4—A0]
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Definiciéon de la arquitectura de marca teritorial municipal y de su Manual de Aplicacion

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Definicion de la arquitectura de marca tenitorial municipal y de su Manual de Aplicacién (sobre
el Manual de Marca ya en revision), con un paraguas comun y tres expresiones sub-marca
diferenciadas para Santa Margalida, Can Picafort y Son Sera de Marina, coherentes con la
identidad tenitorial. La arquitectura de marca partird del Manual de Marca ya en revision y fijard
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las reglas de relacidn entre la marca paraguas municipal v las fres sub-marcas de nicleo, junto
con sus aplicaciones gréficas y normas de uso, garantizando una identidad visual reconocible y
consistente en todos los soportes promocionales e institucionales del destino.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comunicacion; Area de Turismo

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Alcaldia; agencia de diseno y branding; sector hotelero; comercio de los tres nicleos

L1.4 - A02. Programa anual de compaiias de promocion.

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.4—-A02
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa anual de campanas de promocion

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa anual de campanas de promociéon segmentadas (cicloturismo, cultural-patrimonial,
activo y familiar) con mensajes especificos por nicleo (Can Picafort frente maritimo y destino
familiar, Son Serra de Marina entormo natural, Santa Margalida patrimonio rural) y foco prioritario
en temporada media y mercados nacionales emisores secundarios. Cada campana dispondrd
de objetivos, mercados emisores y canales definidos, con foco prioritario en la temporada media
y en los mercados nacionales secundarios, de modo que la promocién contribuya de forma
directa ala desestacionalizacion y a poner en valor el binomio costa-interior del municipio.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Turismo
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PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000¢€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Comunicacién; sector hotelero; Govern de les llles Balears (Agéncia d'Estratégia Turistica
de les lles Balears); Consell de Mallorca

L1.4 — A03. Plan de marketing digital

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.4-A03
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Plan de marketing digital
DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Plan de marketing digital multicanal del destino municipal (web del destino multiingle + 3 canales
sociales activos + produccidon audiovisual fimestral), con micro-sites diferenciados por nicleo y
panel de KPIs en el cuadro de mando. E plan integrard la web del destino, los canales sociales y
la produccién audiovisual periddica en una estrategia de contenidos coordinada, con micro-sites
diferenciados por nicleo y un panel de indicadores en el cuadro de mando que permita medir
el rendimiento de cada canal y recrientar la inversion digital con criterio.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comunicacién; Area de Turismo

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3-5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000¢€ - 1.000.000€

NIVEL DE PRIORIDAD
Alta
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AGENTES IMPLICADOS

Alcaldia; agencias de marketing digital; sector hotelero; proveedores tecnoldgicos

L1.4 — A04. Plan municipal anual de presencia en ferias especializadas

CODIGO DE LA ACTUACION

L1.4-A04

DENOMINACION DE LA ACTUACION

Plan municipal anual de presencia en ferias especializadas

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Plan municipal anual de presencia en ferias especializadas (ecoturismo, sostenible, cicloturistico,
cultural) en coordinacién con la Consejeria de Turismo v el Consejo de Mdallorca, proyectando el
binomio costa-interior. La presencia ferial se planificard con un calendario anual y objetivos
comerciales medibles, aprovechando la coordinacién con la administraciéon autondmica e
insular para optimizar costes y proyectar de forma conjunta la oferta de costa e interior del
municipio en los segmentos especializados de mayor potencial desestacionalizador.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Turismo

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000¢ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Alcaldia; Govern de les lles Balears (Conselleria de Turisme); Consell de Mallorca; sector hotelero;
Agencia d'Estrategia Turistica de les lles Balears

L1.4 — AO5. Foros de promocion conjunta de la Bahia de Alcudia en
redes de destinos sostenibles.

CODIGO DE LA ACTUACION
L1.4—-A05
WUU| Govern de tes <+
Firanciado por m -y *%
a Uném Lurcpea ).} ] memo e Pia de Recuperacio, N Wes Balears i)
- o 9',:‘_5"' Corantinriy de Toioms, b
NeeGersrstzet U a : Q. Transtormacié | Reslliiencia ot Ajuntament de

SANTA MARGALIOA




Plan

Estratégioo
‘ ‘ Muncipal

Santa Margalida

DENOMINACION DE LA ACTUACION

Foros de promocién conjunta de la Bahia de Alcudia en redes de destinos sostenibles

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Adhesion formal y participacion operativa del municipio en los foros de promocién conjunta de la
Bahia de Alcudia y en la Red DTl/redes de destinos sostenibles e infeligentes, con representacion
municipal estable y reporting anual. La adhesiéon se fraducird en una representacion municipal
estable en los drganos de estas redes y en un compromiso de reporting anual, de modo que el
municipio participe activamente en la promocién conjunta del entorno de la Bahia de Alcudia y
se beneficie del posicionamiento de la Red DTl y de las redes de destinos sostenibles e infeligentes.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Alcaldia; Area de Turismo

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamientos de Muro y Alcudia; SEGITTUR; Govern de les lles Balears; Consell de Mallorca
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L2: Resiliencia Climatica y Territorial

Esta linea responde a la necesidad de proteger y gestionar de forma sostenible el teritorio y los
recursos naturales del municipio, que constituyen la base sobre la que se sustenta el modelo
turistico y la calidad de vida de la poblacion residente, tal y como se menciona en el diagndstico
y en el proceso participativo.

Santa Margalida cuenta con un patrimonio natural y paisajistico de alto valor, representado en
amplio sistema litoral de playas y calas, sumado a esto mds de 7.200 hectdreas de espacios
naturales protegidos, sistemas dunares, pinares litorales, la Finca Publica de Son Real vy la
proximidad al Parque Natural de Albufera de Mdallorca. Sin embargo, este patrimonio enfrenta
una presidn creciente derivada de la actividad turistica, el crecimiento demogrdficoy, sobre todo,
los efectos del cambio climdtico.

En el diagndstico se identifica la vulnerabilidad climdtica del litoral como uno de los retos mds
urgentes del municipio: las playas de Can Picafort y Son Serra de Marina podrian experimentar un
retroceso de varios metros para el ano 2050, lo que comprometeria directamente el principal
activo econdmico del destino, sumado a esto estd la presion estacional sobre los sistemas de
gestion de residuos, del agua y la energia, que supera la capacidad de respuesta del municipio
en temporada alta. Es por esto que esta linea pretende orientar la accién municipal hacia una
gestidn mds resiliente, sostenible y anticipatoria del tenitorio, protegiendo los recursos naturales
como activos estratégicos, gestionando la adaptacién frente a los riesgos climdticos presentes y
futuros.

L2.1. Adaptacion costera, climatica y conservacion del
patrimonio natural

Descripcion general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

2.1
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

El municipio presenta un alto valor ambiental, paisqjistico y turistico en su frente litoral,
especialmente en Can Picafort, Son Sera de Marina y Son Real, con una elevada exposicién a
los efectos del cambio climdtico, creando asila necesidad de anticipary gestionar dichos efectos
sobre el teritorio, ademds de proteger y conservar el patrimonio natural municipal.

Es por esto que la adaptaciéon costera y la gestion del riesgo climdtico resultan imprescindibles
para proteger el litoral y los espacios de la Red natura como activos estratégicos imenunciables
del municipio, y garantizar la sostenibilidad del modelo turistico a futuro.

EJES DTI

Sostenibilidad y Urbanismo
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IMPACTOS / RETOS

Responde al reto de proteger de forma intfegrada el litoral y el patrimonio natural del municipio
frente a los efectos del cambio climdtico y la presién turistica e inmobiliaria, reduciendo la
vulnerabilidad fisica y socioecondmica de las playas, los ecosistemas litorales y los espacios
protegidos ante los procesos de erosidn costera, ascenso del nivel del mar y degradacion
ambiental.

Todo ello con el fin de contribuir a la preservaciéon de la funcionalidad recreativa y turistica del
litoral, a restaurar y conservar los ecosistemas que actian como barrera natural frente a los riesgos
costeros, y a compatibilizar el uso pUblico y turistico de los espacios naturales con su conservacion
a largo plazo. Ademds de dotar al municipio de heramientas de planificacién, monitorizacién y
respuesta ante situaciones de emergencia climdtica, y de avanzar hacia una gestién coordinada
entre los diferentes nUclecs.

DEBILIDADES RELACIONADAS

e Necesidad de un Plan de Adaptacidon Costera municipal que establezca un marco de
referencia para la gestién del riesgo climdtico en el litoral y oriente las inversiones en
proteccién costera.

e Vulnerabiidad severa del litoral ante el cambio climdtico, lo que compromete
directamente el principal activo ambiental, econdmico y turistico del municipio.

e Carencia de un sistema de monitorizacion continua de la zona costera que permita
anficiparrriesgos, evaluar tendencias y fundamentar la toma de decisiones en materia de
adaptacién costera.

e Degradacién progresiva de los sistemas dunares y de las barreras naturales frente a la
erosidn costera y cuya conservacion resulta estratégica para la proteccion del litorall.

e Limitada coordinacion supramunicipal frente a la gestion integrada del litoral en la zona
de la bahia de Alcudia, pese a la existencia de un protocolo en marcha que requiere
mayor impulso y seguimiento como senala la participaciéon del sector hotelero.

OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. B— Consolidar un modelo turistico mds sostenible, resiliente y diversificado; compatible con
la conservacion del tenitorio (espacio litoral, rural, patimonial y urbano identitario), la identidad
socio culturaly la capacidad de carga del tenitorio.

Obj. E — Reforzar la resiiencia ambiental y climdtica de los nicleos, protegiendo los recursos
naturales y el paisaje, adaptando el tenitorio a os riesgos (presentes y futuros), e impulsando una
gestién sostenible del agua, el suelo y los residuos.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

[}
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PRIORIZACION TEMPORAL

Medio Plazo (2 -3 anos)

Estas actuaciones se relacionan directamente con el proyecto “PT-03"; de intervencién enla zona
costera; dependiendo de estudios técnicos para la ejecucion de las mismas y de la coordinacion
municipal.

FUENTES DE FINANCIACION

e Programas estatales de costas, transicién ecoldgica y medio ambiente (Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico)

e Programas autondmicos e insulares de medio ambiente (Govern Balear, Consell de
Malllorca)

e  Presupuesto municipal (cofinanciacion)
e Futuras convocatorias del Programa LIFE, nuevo marco financiero plurianual UE post 2026

e Futuras convocatorias FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional), nuevo marco
financiero plurianual UE post 2026

e Fondo para favorecer el Turismo Sostenible (ITS) del Govem de les lles Balears, en su
findlidad de proteccion del medio natural y marino

e Subvenciones del Pacte de Batfles i Batlesses del Consell de Mallorca (PAESC) para la
adaptaciéon al cambio climdtico

KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e NUmero de proyectos de regeneracion y adaptacion costera aprobados.
e Superficie intervenida para regeneracién y adaptacién costera

e Aprobacién del Plan de Uso Publico de la Finca de Son Reall

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo
100.000 - 550.000 € 3.300.000 - 8.000.000 € 0€
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Fichas individuales

L2.1 — AO1. Programa de regeneracion y adaptacion costera de Can
Picafort

CODIGO DE LA ACTUACION

[2.1-A01
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa de regeneracion y adaptacion costera de Can Picafort y Son Serra de Marina

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa de regeneracidon y adaptaciéon costera de Can Picafort y Son Sera de Maring,
articulado con el protocolo supramunicipal de la Bahia de Alcudia, priorizando los tramos de
mayor pérdida de arena documentada. El programa partird de un diagndstico actualizado de
los tramos de mayor pérdida de arena y se desarollard de forma coordinada con la
administracién estatal competente sobre el dominio publico maritimo-terrestre, priorizando
intervenciones de bajo impacto y reservando las obras de mayor entidad para los puntos en que
resulten técnicamente imprescindibles. La actuacion responde a la vulnerabilidad costera
documentada en el diagndstico para Can Picafort y Son Serra de Marina.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleos de Can Picafort y Son Serra de Marina

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Medio Ambiente; Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3-5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

1.000.000€ - 5.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Demarcacién de Costas (MITECO); Govern de les lles Balears; Ayuntamientos de Muro y Alcudic;
Area de Servicios Generales; Proteccion Civil
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L2.1 — A02. Revegetacion dunar con especies autoctonas en Can
Picafort

CODIGO DE LA ACTUACION

2.1-A02
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Revegetacion dunar con especies autdctonas en Can Picafort

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Revegetacién dunar con especies autéctonas en los framos de Can Picafort. La revegetacién se
ejecutard con especies autdéctonas propias del sistema dunar y se acompanard de la instalacion
de captadores de arena, del ceramiento selectivo de accesos y de acciones de sensibilizacion,
de modo que recupere la funcionadlidad protectora de la duna y contribuya a frenar la erosidon
del frente de Can Picafort. La actuacién responde a la necesidad de proteger un sistema dunar
sometido a fuerte presidon de uso en temporada alta.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleo de Can Picafort

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Medio Ambiente

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos).
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Demarcacién de Costas (MITECO); Govern de les lles Balears (IBANAT); Area de Servicios
Generales; entidades de voluntariado ambiental; asociaciones conservacionistas

L2.1-A03. Implementacion de un sistema de monitorizacion continua
de la linea de costa

CODIGO DE LA ACTUACION
L2.1-A03
WUU| Govern de tes g
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DENOMINACION DE LA ACTUACION

Implementacién de un sisterna de monitorizacién continua de la linea de costa

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Implementacién de un sistema de monitorizacion continua de la linea de costa (erosidn, nivel del
mar, temperatura del agua) en fodo el frente maritimo municipal (Can Picafort y Son Sera de
Marina), que permita anticipar riesgos y evaluar la efectividad de las medidas adoptadas. El
sistema combinard mediciones periddicas de la posicion de la linea de costa con el seguimiento
de variables oceanogrdficas y volcard sus datos en el cuadro de mando municipal, de modo
que permita anticipar episodios de riesgo y evaluar de forma objetiva la eficacia de las medidas
de regeneracion y proteccién adoptadas en todo el frente maritimo.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleos de Can Picafort y Son Serra de Marina

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Medio Ambiente

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3-5 anos).
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Urbanismo; Proteccion Civil, Govern de les lles Balears; Universitat de les lles Balears e
IMEDEA; Demarcacion de Costas (MITECO)

L2.1 — A04. Implementacion de soluciones blandas de proteccion
frente al oleaje

CODIGO DE LA ACTUACION

2.1 - AO4
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Implementacion de soluciones blandas de proteccién frente al oledje

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Implementacion de soluciones blandas de proteccion frente al oledje (bermas, vegetacion,
captadores de arena) en los framos vulnerables de Can Picafort y Son Serra de Maring, evitando
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obras duras salvo justificacion técnica. Las soluciones blandas se dimensionardin a partir del estudio
técnico previo y se priorizardn frente a las defensas rigidas, reservando estas Ultimas a los casos en
que exista justificacion técnica expresa, con el fin de proteger los framos vulnerables de Can
Picafort y Son Serra de Marina preservando al maximo la dindmica natural del litoral.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleos de Can Picafort y Son Serra de Marina

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Medio Ambiente; Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3-5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

1.000.000€ - 5.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Demarcacion de Costas (MITECO); Govemn de les lles Balears; Proteccién Civil; Area de Servicios
Generales

L2.1 - A05. Elaboracion Plan de Uso Publico de la Finca Publica de Son
Real

CODIGO DE LA ACTUACION

L2.1- AO5
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Elaboraciéon Plan de Uso PUblico de la Finca PUblica de Son Real

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Elaboracién de un Plan de Uso PUblico de la Finca Publica de Son Real que regule el acceso, las
actividades permitidas y la capacidad de carga, compatibilizando la conservacidn con el disfrute
responsable. B Plan de Uso PUblico ordenard los accesos, las actividades permitidas y los aforos
de la finca a partir de criterios de conservacion, e incorporard un programa de seguimiento que
permita ajustar la regulacién a la evolucion real de la presion de uso, compatibilizando la
proteccidén del patrimonio natural y arqueoldgico con el disfrute responsable por parte de

residentes y visitantes.
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AMBITO TERRITORIAL

Finca PUblica de Son Reall

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Medio Ambiente

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ —250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

entidad gestora de la Finca Publica de Son Real (Govem de les llles Balears / IBANAT); Area de
Turismo; Consell de Mallorca (pattimonio); Area de Servicios Generales

L2.1 - AO06. Instalacion y/o mejora de infraestructuras de
interpretacion ambiental y patrimonial

CODIGO DE LA ACTUACION

2.1 - AD6
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Instalacidn y/o mejora de infraestructuras de interpretacion ambiental y patrimonial

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Instalacién y/o mejora de infraestructuras de interpretaciéon ambiental y patimonial en los
espacios naturales litorales (Can Picafort, Son Real y Son Serra de Marina) y en el suelo ristico del
término de Santa Margadlida (paneles, miradores, sendas interpretativas), orientadas tanto a
residentes como a visitantes. Las infraestructuras de interpretacion se desplegardn con un disefio
homogéneo y de bajo impacto sobre los espacios litorales y el suelo ristico del municipio,
ordenando el fréansito de visitantes hacia los recoridos de menor fragilidad y reforzando el valor
educativo y de concienciacion ambiental del patrimonio natural para residentes y visitantes.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Medio Ambiente
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PLAZO DE EJECUCION

Medio (3- 5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Turismo; Area de Cultura; entidad gestora de Son Real; Area de Servicios Generales;
Govern de les lles Balears

L2.1 — AO7. Estudio técnico de soluciones basadas en la naturaleza
(SBN)

CODIGO DE LA ACTUACION

12.1-A07
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Estudio técnico de soluciones basadas en la nafuraleza (SBN)

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Estudio técnico de soluciones basadas en la naturaleza (SBN) para el litoral municipal con
priorizacidn de tramos criticos y, en su caso, fase pioto en el framo de mayor erosion
documentada de Can Picafort o Son Serra de Marina. El estudio identificard y jerarquizard las
soluciones basadas en la naturaleza aplicables a cada framo del litoral municipal segun su
criticidad y, en su caso, definird una fase piloto en el framo de mayor erosidn documentada,
generando el conocimiento técnico necesario para orientar las inversiones posteriores en
regeneracion y adaptacion costera.

AMBITO TERRITORIAL

Litoral del término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Medio Ambiente

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ —250.000€
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NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Urbanismo; Demarcacion de Costas (MITECO); Govern de les lles Balears; Universitat de
les lles Balears e IMEDEA; consultoria técnica especializada

L2.1 — A08. Actualizacion de protocolos de emergencia y planes de
actuacion ante episodios y situaciones de riesgo climatico

CODIGO DE LA ACTUACION

2.1-A08
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Actudlizacion de protocolos de emergencia y planes de actuacidon ante episodios y situaciones
de riesgo climdatico

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Actudlizacion de protocolos de emergencia y planes de actuacion ante episodios de inundacion
costera, temporales y situaciones de riesgo climdtico, con foco operativo en los frentes litorales de
Can Picafort y Son Semra de Marina y coordinacién desde la sede municipal de Santa Margalida.
La actudlizacion de los protocolos definirdl las cadenas de mando, los recursos disponibles y 1os
procedimientos de aviso a la poblacion, con especial atencidon a los frentes litorales de Can
Picafort y Son Serra de Marina y coordinacién operativa desde la sede municipal, e incorporard
los escenarios de riesgo derivados del cambio climdtico para reforzar la capacidad de respuesta
del municipio.

AMBITO TERRITORIAL

Litoral del término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Proteccidn Civil; Area de Medio Ambiente

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses).

PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€

NIVEL DE PRIORIDAD

Media
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AGENTES IMPLICADOS

Area de Urbanismo; Area de Servicios Generales; Govern de les lles Balears (Emergencias 112 e
IBANAT); Policia Local; Demarcacion de Costas (MITECO)

L2.1 - A09. Recuperacion dunar del frente de Son Serra de Marina

CODIGO DE LA ACTUACION

2.1 - A0
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Recuperacion dunar del frente de Son Serra de Marina

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Recuperacion dunar del frente de Son Sera de Marina (duna actualmente sin proteccién activa,
segun reclamo de la fase participativa), con revegetacion de especies autdéctonas y control de
accesos motorizados al corddn dunar. La recuperacién dotard al frente de Son Serra de Marina
de un sistema de proteccién hoy inexistente, mediante revegetacion con especies autdctonas,
instalacidon de pasarelas y cemramientos que canadlicen el acceso peatonal y control efectivo de
la circulacién motorizada sobre el corddn dunar, atendiendo a una demanda expresa de la fase
participativa.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleo de Son Serra de Marina

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Medio Ambiente

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos).
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Demarcacién de Costas (MITECO); Govern de les lles Balears (IBANAT); Area de Servicios
Generales; asociaciones de vecinos de Son Serra de Marina; voluntariado ambiental
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L2.1 - A10. Refuerzo del programa de limpieza de las playas

CODIGO DE LA ACTUACION

2.1-A10
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Refuerzo del programa de limpieza de las playas

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Refuerzo del programa de limpieza de las playas de Son Serra de Marina (actualmente con una
Unica limpieza anual) con sistema de proteccidon ambiental, y extension a las playas de Can
Picafort, incorporando criterios de gestion sostenible de la posidonia. El refuerzo equiparard
progresivamente el servicio de limpieza de Son Serra de Marina al del resto del litoral municipal e
incorporard criterios de gestion sostenible de la posidonia y de protecciéon del corddn dunar,
sustituyendo la limpieza mecdnica indiscriminada por un modelo compatible con la conservacion
de los ecosistemas litorales.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleos de Son Serra de Marina y Can Picafort

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Medio Ambiente; Area de Servicios Generales

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Demarcaciéon de Costas (MITECO); Govern de les lles Balears; empresa concesionaria de los
servicios de playa; Proteccion Civil
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L2.1 — Al1l. Programa de reparacion y adaptacion de pluviales y
accesos a la playa

CODIGO DE LA ACTUACION

[2.1-All
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa de reparacion y adaptacion de pluviales y accesos a la playa

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa de reparacion y adaptacion de pluvidles y accesos a la playa en Can Picafort y Son
Semra de Maring, orientado a evitar el arastre de arena durante episodios de lluvia y a reducir la
contribucién del drenaije urbano ala erosidon costera. La actuacién incluye la separacion funcional
entre red de pluviales y accesos peatonales al litoral, la incorporacion de elementos de retencidn
de arena en los puntos criticos y el rediseio de pasarelas y rampas de acceso al corddn dunar. B
programa actuard sobre el origen del problema reordenando el drenaije urbano para evitar que
las escorrentias arastren arena hacia el mar durante los episodios de lluvia, de modo que las
intervenciones sobre pluviales, pasarelas y accesos al corddn dunar contribuyan de forma directa
areducir la pérdida de sedimento y la erosién del litoral de Can Picafort y Son Serra de Marina.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleos de Son Serra de Marina y Can Picafort

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Servicios Generales

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3-5 anos).
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Medio Ambiente; Demarcacion de Costas (MITECO); Proteccidn Civil; Govemn de les lles

Balears
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L2.2. Gestion sostenible de los recursos naturales, el agua
y los residuos

Descripcion general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

2.2
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

La intensidad turistica que se presenta en el nicleo en temporada alta ejerce una gran presion
sobre los servicios ambientales y los recursos naturales de la zona, sobre todo en el litoral, en el
manejo del recurso agua y en la gestién de los residucs.

Ello hace necesario reforzar la capacidad de los sistemas municipales para responder de forma
mds eficiente a esa demanda, reducir riesgos ambientales y mejorar el aprovechamiento de los
recursos.

EJES DTI

Sostenibilidad e Innovaciéon

IMPACTOS / RETOS

Esta sublinea responde a los retos de mejora de la calidad vy la eficiencia de los servicios
ambientales bdsicos del municipio, que se encuentran sometidos a una presidon significativa
derivada de la elevada intensidad turistica estacional y que presentan deficiencias estructurales,
buscando garantizar la calidad del agua potable y el adecuado procesamiento de las aguas
residuales. Ademds de reducir el impacto ambiental de la actividad turistica sobre el tenitorio
mediante la mejora de los sistemas de recoleccidon, manejo y promocién de prdacticas mds
sostenibles entre residentes y visitantes.

DEBILIDADES RELACIONADAS

e Necesidad de incremento en la calidad del agua (Segun datos de la participacion
ciudadana).

e Deficiencia en el sistema de recoleccién y manejo de residuos en temporada estival.

e Necesidad de actualizar los equipos de la EDAR para evitar riesgos ambientales en
ecosistemas.

e Deficiencia de un adecuado sistema de aprovechamiento de aguas terciarias
e Degradacion progresiva de los elementos que componen el paisaje agrario

e Necesidad de mejoramiento a los mecanismos de ordenamiento en la zona interior de
los nUcleos.
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OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. B— Consolidar un modelo turistico mds sostenible, resiliente y diversificado; compatible con
la conservacion del tenitorio (espacio litoral, rural, patimonial y urbano identitario), la identidad
socio culturaly la capacidad de carga del tenitorio.

Obj. E — Reforzar la resiiencia ambiental y climdtica de los ndcleos, protegiendo los recursos
naturales y el paisaje, adaptando el teritorio a los riesgos (presentes y futuros), e impulsando una
gestién sostenible del agua, el suelo y los residuos.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

e el

ODS VINCULADOS

6 mmmmu SUBD
SUBMARINA
SOSTENIBLES RESPONSABLES

PRIORIZACION TEMPORAL

Largo plazo (mds de 3 anos)

Estas actuaciones se relacionan directamente con la gestién sostenible del agua, estas
actuaciones encajan con el desamollo del proyecto “PT-04"; siendo una linea de gran
complejidad técnica.

FUENTES DE FINANCIACION

e Programas autondmicos especificos de saneamiento y ciclo del agua (Govern Balear)
e Consell de Mallorca
e Presupuesto municipal (cofinanciacion)

e Futuras convocatorias FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional), nuevo marco
financiero plurianual UE post 2026

e Futuras convocatorias del Fondo de Cohesidn, nuevo marco financiero plurianual UE post
2026

e Convocatorias de la Direccién General de Economia Circular del Govern de les lles
Balears para la gestién de residuos y la economia circular, de las que el municipio ya ha
sido beneficiario en la recogida de bioresiduos

e Fondo para favorecer el Turismo Sostenible (I1S), en su findlidad de gestion
medioambiental del destino
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KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e Porcentaje de renovacion de la red de saneamiento en Can Picafort
e Volumen de aguas regeneradas aprovechadas

e Porcentaje de residuos separados en origen

e Incremento de frecuencia de rutas de recolecciéon de residuos

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo

300.000 - 1.300.000 € 1.500.000 - 4.000.000 € 5.000.000 - 8.000.000 €

Fichas individuales

L2.2 — AO1. Renovacion EDAR, red de saneamiento, colectores y
estaciones de bombeo

CODIGO DE LA ACTUACION

2.2-A01
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Renovacion EDAR, red de saneamiento, colectores y estaciones de bombeo

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Renovacion de equipos de la EDAR de Can Picafort, de la red de saneamiento, colectores y
estaciones de bombeo, y coordinacidon con el Ayuntamiento de Muro vy la administracion
autondmica para la ampliacién/mejora de la EDAR compartida, para eliminar riesgos y garantizar
la calidad de las aguas. La renovacion se programard por fases segun el estado v la criticidad de
cada elemento de la red, y se coordinard con el Ayuntamiento de Muro y la administracion
autondmica para la mejora de la depuracién compartida, con el fin de eliminar los riesgos de
vertido y garantizar la calidad de las aguas litorales, especialmente sensible para la actividad
turistica de Can Picafort.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleo de Can Picafort

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Servicios Generales

PLAZO DE EJECUCION

Largo (5-10 anos)
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PRESUPUESTO ESTIMADO

Mds de 5.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Medio Ambiente; Agéncia Balear de I'Aigua i la Qudlitat Ambiental (ABAQUA);
Ayuntamiento de Muro; empresa concesionaria del ciclo del agua; Govern de les lles Balears

L2.2 — AQ2. Desarrollo de un sistema de aprovechamiento de aguas
terciarias

CODIGO DE LA ACTUACION

[2.2- AO2
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Desarrollo de un sistema de aprovechamiento de aguas terciarias

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Desarrollo de un sistema de aprovechamiento de aguas ferciarias procedentes de la depuradora
de Son Sera de Marina en actividades como el riego de zonas verdes y espacios publicos,
prioritariamente en Son Serra y, complementariamente, en el resto del municipio. E sistema
permitird destinar las aguas regeneradas de la depuradora de Son Sera de Marina al riego de
zonas verdes y espacios publicos, reduciendo la presidn sobre los recursos hidricos convencionales
del municipio y avanzando en un modelo de economia circular del agua que podrd extenderse
progresivamente al resto del término.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleo de Son Serra de Marina

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Medio Ambiente; Area de Servicios Generales

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3-5 anos).
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ —1.000.000€

NIVEL DE PRIORIDAD
Media
WU| Govern de bas <+
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AGENTES IMPLICADOS

Area de Urbanismo; Agéncia Balear de IAigua i la Qualitat Ambiental (ABAQUA); empresa
concesionaria del ciclo del agua; Govern de les lles Balears

L2.2 — A03. Refuerzo estacional del servicio de recogida de residuos y
limpieza viaria

CODIGO DE LA ACTUACION

[2.2- AO3
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Refuerzo estacional del servicio de recogida de residucs y limpieza viaria

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Refuerzo estacional del servicio de recogida de residuos y limpieza viaria en Can Picafort y Son
Sera de Marina durante la temporada dlta (frecuencios diarias en zonas turisticas,
contenerizacién adaptada al pico de poblacion). B refuerzo ajustard las frecuencias de recogida
y la dotacion de contenedores alincremento estacional de poblacién de Can Picaforty Son Sera
de Marina, evitando los desbordamientos y el deterioro de la imagen urbana en temporada alta
detectados en el diagndstico y en las aportaciones del sector.

AMBITO TERRITORIAL

NuUcleos de Can Picafort y Son Serra de Marina

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Servicios Generdles; Area de Medio Ambiente

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

empresa concesionaria de recogida de residuos; Consell de Mallorca (gestion insular de residuos);
sector hotelero; comercio
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L2.2 — A04. Campaiia anual de sensibilizacion en residuos en origen

CODIGO DE LA ACTUACION

[2.2- AO4
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Campana anual de sensibilizaciéon en residuos en origen

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Campana anual de sensibilizacion en residuos en origen (folleto multiingUe, redes sociales,
intervenciones en hoteles), dirigida a residentes y visitantes de los tres nicleos. La campana se
dirigird de forma diferenciada a residentes y visitantes y se apoyard en el tejido hotelero y
educativo para multiplicar su alcance, persiguiendo una mejora medible de las tasas de
separacion en origen en los tres nUcleos y una reduccién de los residuos mal depositados en los
punfos de mayor afluencia.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Medio Ambiente; Area de Comunicacion

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Servicios Generales; sector hotelero; centros educativos; asociaciones de vecinos

L2.2 — A05. Programa de conservacion del paisaje agrario interior

CODIGO DE LA ACTUACION

2.2 - AO5
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa de conservacion del paisaje agrario interior

. -l
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DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa de conservacion del paisaje agrario interior (Catdlogo de elementos rurales, ayudas a
la limpieza de fincas, contratos de custodia del tenitorio) con foco en el témino rural de Santa
Margalida. Bl programa combinard el inventario y la catalogacion de los elementos del paisaje
agrario con incentivos a su conservacion y con acuerdos de custodia del teritorio, con el fin de
frenar el abandono de las fincas del término rural de Santa Margalida y de preservar un paisaje
gue constituye un activo identitario y un recurso turistico de primer orden.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Medio Ambiente

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Urbanismo; sector agrario y propietarios de fincas; Consell de Mallorca; Govern de les lles
Balears (Conselleria d'Agricultura); entidades de custodia del tenitorio

L2.2 — A06. Programa municipal de garantia del suministro y la calidad
del agua potable

CODIGO DE LA ACTUACION

12.2- AD6
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa municipal de garantia del suministro y la calidad del agua potable

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa municipal de garantia del suministro y la calidad del agua potable. La actuaciéon
incluye auditoria técnica del estado de lared de abastecimiento de los fres nUcleos, identificacion
de puntos criticos de pérdida y de los tramos con peor calidad organoléptica, programa
pluianual de renovacion de tuberias obsoletas, instalacidon de sistemas de telecontrol y
monitorizacién en continuo de la calidad del agua suministrada, y publicaciéon timestral de los
pardmetros de cdlidad por nicleo. E programa abordard de forma integral el ciclo del
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abastecimiento, desde la auditoria del estado de la red hasta la renovacién programada de los
framos obsoletos v la implantacidon de telecontrol y monitorizacion en continuo, garantizando la
transparencia mediante la publicacion periddica de los pardmetros de calidad por nicleo y
respondiendo a las quejas vecinales sobre la calidad organoléptica del agua.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Servicios Generales; Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3-5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

1.000.000€ - 5.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Medio Ambiente; Agéncia Balear de ['Aigua ila Qualitat Ambiental (ABAQUA); empresa
concesionaria del ciclo del agua; Govem de les lles Balears (sanidad ambiental); Area de
Comunicacién

L2.2 - A07. Sistema de videovigilancia y control de contenedores

CODIGO DE LA ACTUACION

12.2- AO7
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Sistema de videovigilancia y control de contenedores

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Sistema de videovigilancia y control de contenedores en Can Picafort, con cémaras en los puntos
criticos de acumulacion de enseres y residuos voluminosos albandonados fuera de los servicios
programados de recogida, articulado con la ordenanza municipal de residuos. La actuacion se
complementa con una mejora de la informacién ciudadana sobre los puntos limpios y 1os servicios
de recogida especifica. H sistema de control se desplegard en los puntos de acumulaciéon
recurrente de enseres y residuos voluminosos de Can Picafort, articuldndose con la ordenanza
municipal de residuos y con una mejora de la informacion ciudadana sobre los servicios de
recogida especifica, e incorporard las garantias de protecciéon de datos exigibles a este tipo de

dispositivos.
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AMBITO TERRITORIAL

NUcleo de Can Picafort

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Medio Ambiente; Area de Servicios Generales

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ —250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Policia Local; empresa concesionaria de recogida de residuos; Area de Comunicacion;
responsable municipal de proteccion de datos
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L2.3. Paisaje agrario, territorio rural e infraestructura
verde

Descripcidn general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

2.3
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

La expansién residencial en suelo rdstico genera una presidn creciente sobre el paisaje agricolay
la funcionalidad de ese tipo de suelo vy sus posibilidades de aprovechamiento.

Frente a esto la proteccién del paisaje agrario, el tenitorio rural vy la infraestructura verde resulta
clave para preservar la identidad temitorial del municipio, mantener la conectividad ecoldgica
entre elinteriory el litoral, y consolidar el paisaje rural como activo estratégico tanto parala calidad
de vida de los residentes como para la diversificacion y diferenciacion del destino turistico.

EJES DTI

Sostenibilidad y Urbanismo

IMPACTOS / RETOS

El reto de preservar el cardcter agrario y rural de la zona interior del municipio frente a la presiéon
que se ejerce sobre el paisaje y a la pérdida progresiva de la actividad agraria tradicional, lo que
amenaza con la pérdida de identidad teritorial de Santa Margalida y la conectividad ecoldgica
entre elinterior y litoral.

De esta forma el paisaje agrario se conserva como diferenciador e un identitario activo del
municipio. Y continuar impulsando la actividad agraria local como sector econdmico
complementario al turismo.

DEBILIDADES RELACIONADAS

e Pérdida progresiva de la actividad agraria tradicional como se refleja en el diagndstico y
la participacion.

e Falta de actualizacién de los mecanismos municipales de ordenacion y control efectivo
sobre la planificacidon y el manejo del suelo.

e Degradacion de los elementos etnoldgicos y patrimoniales del paisaje agrario.

e Poco impulso a los circuitos de comercio de proximidad para la comercializacién de
productos locales.

e Desequilibrio en la distribucidon de las zonas verdes urbanas y espacios de conexion
ecoldgica entre el tenitorio rural interior y el litoral.

-l
Firanciado por H uulah.n““. e
a Un'ém Curcpea ,. '. —— e Pia de Recuperacio, 5 ¢ L ‘ o
Mg g : Sroamec A Transformacié | Reslllencla “"‘:’1’:":;‘ ‘,l‘xrr‘::orw e

SANTA MARGALIOA




Plan

Estralégioo
Muncipal

Santa Margalida

OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. A — Fortalecer la arficulacidon tenritorial y funcional, mejorando la integracién vy la
complementariedad entre Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina, reduciendo los
desequilibrios termitoriales.

Obj. D — Impulsar un modelo econdmico local mds diversificado y resiiente, que permita
fortalecer la capacidad productiva, generar mayor valor agregado, mejorar la calidad del
empleo e incrementar el bienestar de la poblacién residente.

Obj. E — Reforzar la resiiencia ambiental y climdtica de los ndcleos, protegiendo los recursos
naturales y el paisaje, adaptando el tenitorio a los riesgos (presentes y futuros), e impulsando una
gestién sostenible del agua, el suelo y los residuos.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

Rl

ODS VINCULADOS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

PRIORIZACION TEMPORAL

Medio Plazo (2 - 3 anos)

Estas actuaciones se relacionan directamente con el proyecto “PT-01"; requiriendo la formulacion
de instrumentos de ordenacion del suelo rustico actualizados a las necesidades del municipio en
temas de vivienda.

FUENTES DE FINANCIACION

e FOGAIBA — Fons de Garantia Agrdria i Pesquera de les llles Balears (programas anuales
del Govern Balear)

e Consel de Mallorca (programas de desarrollo rural y paisaje)
e Presupuesto municipal (cofinanciacion)

e Futuras convocatorias FEDER (Fondo Europeo de Desamollo Regional), nuevo marco
financiero plurianual UE post 2026

e Fondo para favorecer el Turismo Sostenible (ITS) del Govem de les lles Balears, en su
finalidad de proteccidn del medio rural y del paisaje

KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e NUmero de inspecciones sobre uso del suelo ristico

e NUmero de actualizaciones aplicadas al Plan de Ordenamiento
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e Superficie intervenida para regeneracion y adaptacion natural

e Aprobacién del Plan de arbolado urbano municipal

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo

50.000-300.000 € 550.000-2.300.000 € 0€

Fichas individuales

L2.3 — A01. Incorporacion al planeamiento municipal de medidas de
control del suelo rastico

CODIGO DE LA ACTUACION

[2.3- A01
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Incorporacion al planeamiento municipal de medidas de control del suelo ristico

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Incorporacion al planeamiento municipal de medidas especificas de control del suelo ristico
(catdlogo de usos compatibles, protocolo de inspeccién y disciplina urbanistica) del término
municipal de Santa Margalida. La incorporacidon al planeamiento dotard al municipio de un
catdlogo de usos compatibles y de un protocolo estable de inspeccidn y disciplina urbanistica
sobre el suelo rUstico, con el fin de prevenir las parcelaciones v los usos iregulares y de preservar el
cardcter agrario y natural del término de Santa Margalida.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3-5 anos)

PRESUPUESTO ESTIMADO
Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD
Alfa
4
m '.‘If,',‘-.;':ﬁ.‘:,",'.. N == | me= Pla Ge Recuperacio, H :"x: ) 'i
TR — L B e R Transformacié | Resllibncia mb':";:m Ajuntament de

SANTA MARGALIOA




é?ﬁ.\hﬁ'«?’)vg
Municipal
Santa Margalida

AGENTES IMPLICADOS

Area de Medio Ambiente; Consell de Mallorca; Govern de les lles Balears; servicios técnicos
municipales

L2.3 — A02. Ordenanza municipal de proteccion del paisaje rural
tradicional

CODIGO DE LA ACTUACION

12.3-A02
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Ordenanza municipal de proteccién del paisaje rural fradicional

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Ordenanza municipal de proteccidn del paisaje rural tradicional (cubiertas, muros de piedra,
huertos perimetrales y elementos caracteristicos) aplicable a obras nuevas y rehabilitaciones en
suelo rustico. La ordenanza fijard criterios técnicos sobre los elementos caracteristicos del paisaje
rural fradicional aplicables tanto a la obra nueva como a la rehabilitacion, acompandndose de
orientacion técnica a la ciudadania, de modo que la regulacién preserve la coherencia
paisajistica del suelo rustico sin pardlizar la actividad legitima en él.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Medio Ambiente

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

sector agrario y propietarios; Consell de Mallorca; colegios profesionales técnicos
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L2.3 - A03. Linea de apoyo municipal a la actividad agraria

CODIGO DE LA ACTUACION

12.3-A03
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Linea de apoyo municipal a la actividad agraria

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Linea de apoyo municipal a la actividad agraria del término rural de Santa Margalida (ayudas a
la comercializacion de proximidad, presencia en mercados de los fres nUcleos, sello de origen). La
linea de apoyo articulard ayudas a la comercidlizacidon de proximidad, la presencia en los
mercados de los tres nicleos y un sello municipal de origen, con el objetivo de mejorar la
rentabilidad de la actividad agraria, fijar poblacién en el medio rural y reforzar el vinculo entre el
campo de Santa Margalida y el consumo local y turistico.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comercio; Area de Medio Ambiente

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3-5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

sector agrario y cooperativas; Consell de Mallorca; Govern de les lles Balears (Conselleria
d'Agricultura); comercio local
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L2.3 — A04. Diseiio de un corredor verde municipal interior litoral

CODIGO DE LA ACTUACION

12.3- AO4
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Diseno de un comredor verde municipal interior litoral

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Diseno de un corredor verde municipal inferior litoral que conecte Santa Margalida con Can
Picafort y Son Serra de Marina aprovechando caminos rurales arbolados existentes, ampliando la
extension de las zonas verdes. El comredor verde aprovechard los caminos rurales arbolados
existentes para enlazar el interior con el litoral, ampliando la superficie de zonas verdes del
municipio y generando una infraestructura ecoldgica continua que mejore la conectividad
ambiental, la regulacion témica y las posibiidades de movilidad activa entre los tres nicleos.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Medio Ambiente; Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3-5 anos).
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Servicios Generales; Consell de Mallorca; sector agrario y propietarios de caminos; Area

de Movilidad
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L2.3 — A05. Plan municipal de arbolado urbano

CODIGO DE LA ACTUACION

12.3- A05
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Plan municipal de arbolado urbano

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Plan municipal de arbolado urbano con plantacion priorizada en plazas vy ejes de Can Picafort
(solucién técnica para aceras estrechas: alcorques de pozo, jardineras estructurales), Santa
Margalida y Son Sera de Marina, como medida de regulacion témica. B plan priorizard la
plantacién en las plazas vy ejes de mayor exposicion témica, resolviendo las limitaciones fisicas de
las aceras estrechas de Can Picafort mediante soluciones técnicas especificas, e integrard criterios
de especies autdctonas y bajo consumo hidrico para reforzar la funcién de regulacion climdtica

del arbolado urbano en los fres nicleos.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Medio Ambiente; Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3-5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Servicios Generales; viveros y empresas de jardineria; asociaciones de vecinos
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L2.3 — A06. Habilitacidon nuevas zonas verdes de proximidad

CODIGO DE LA ACTUACION

12.3- A06
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Habilitacién nuevas zonas verdes de proximidad

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Habilitacién de dos nuevas zonas verdes de proximidad en Santa Margalida, en la franja situada
entre el CEIP Eleonor Bosch y la escoleta 0-3 y en el frente delante del polideportivo municipal. Las
actuaciones se desarrollan con criterios de bajo mantenimiento, arbolado autdctono de sombra,
mobiliario inclusivo y compatibilidad con los usos educativos y deportivos colindantes. Las nuevas
zonas verdes se proyectardn con criterios de bajo mantenimiento, arbolado autdctono de
sombra y mobiliario inclusivo, asegurando su compatibilidad con los usos educativos y deportivos
colindantes y dotando al nicleo de Santa Margalida de espacios de estancia de proximidad de

los que hoy carece.

AMBITO TERRITORIAL

NuUcleo de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Medio Ambiente

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12-24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Servicios Generales; centros educativos colindantes; Area de Deportes; asociaciones de

vecinos
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L3: Desarrollo Econdmico Local e Innovacion

En Santa Margalida, la renta bruta disponible per cdpita se sitia un 23% por debajo de la media
insular. Esta cifra estd vinculada a un modelo econdmico concenfrado en actividades de
temporada y a la escasa diversificacion mds alld del turismo. Dicha estructura genera
inestabilidad laboral y debilita la comercializacion de productos locales, provocando una pérdida
de vitadlidad comercial que impacta directamente en los ingresos de los hogares, tal como
senalan el diagndstico y el proceso participativo.

Ante este escenario, surge la necesidad de consolidar la economia local mediante un modelo
mds resiiente e innovador. E objetivo es generar empleo de mayor calidad, aprovechar los
recursos del tenitorio y dinamizar el tejido empresarial para elevar el bienestar de la poblacion
residente

L3.1. Diversificacion del tejido productivo y empleo de
calidad

Descripcién general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

L3.1
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

En esta linea, resulta prioritario reducir la vulnerabilidad estructural del modelo
econdmico municipal. El diagndstico confima que la dependencia del empleo
estacional genera una brecha de renta persistente: mientras la hosteleria concentra el
33,7% del empleo local, la renta bruta disponible per cdpita se sitUa un 23% por debajo
de la media de Mallorca. Este desequilibrio evidencia que la elevada especializacion
turistica no se fraduce en un bienestar proporcional para los residentes.

Por ello, surge la necesidad de fomentar un empleo mds estable y de mayor calidad.
Diversificar la economia y mejorar las condiciones laborales son pasos imprescindibles
para reducir la dependencia del sector turistico y ampliar la base econdmica con
actividades de mayor valor anadido.

EJES DTI

Innovacion y Sostenibilidad

IMPACTOS / RETOS

Esta linea de actuacién aborda la vulnerabilidad estructural del modelo econdmico,
marcada por la dependencia del empleo estacional y una brecha de renta que
compromete la estabilidad de la poblacién residente. Su objetivo central es fortalecer
la base productiva local y fomentar actividades de mayor valor anadido.
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DEBILIDADES RELACIONADAS

e Elevada dependencia del empleo turistico estacional con una brecha de renta
del 23% respecto a la media de Mallorca.

¢ Marcada estacionalidad del mercado laboral.

e Escasa diversificacion del tejido productivo mds alléd del sector turistico y de
servicios.

e Limitada viabilidad econdmica de las explotaciones agrarias locales por poca
comercializacién y ausencia de circuitos cortos de venta directa consolidados.

e Limitado desarrollo de iniciativas de economia social y cooperativas que
generen empleo estable vinculado a los recursos del territorio.

OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. B — Consolidar un modelo turistico mds sostenible, resiliente y diversificado;
compatible con la conservacién del territorio (espacio litoral, rural, patrimonial y urbano
identitario), la identidad socio cultural y la capacidad de carga del territorio.

Obj. C — Garantizar una mayor cohesidon social, gestionando el crecimiento
demogrdfico y la diversidad poblacional de forma equilibrada e inclusiva en el territorio.

Obj. D — Impulsar un modelo econdmico local mds diversificado y resiliente, que permita
fortalecer la capacidad productiva, generar mayor valor agregado, mejorar la calidad
del empleo e incrementar el bienestar de la poblacién residente.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

il [CEN
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PRIORIZACION TEMPORAL

Medio Plazo (2 - 3 anos)

Considerando que las actuaciones se relacionan directamente con el proyecto “PT-
05"; requiriendo un compromiso de continuidad temporal de las medidas
implementadas se formula como una linea con ejecucién de 2 a 3 anos.

FUENTES DE FINANCIACION

e SOIB — Servei d'Ocupacio de les llles Balears (programas anuales de empleo)
e Institut d'Innovacidé Empresarial de les llles Balears (lIE-IB)

e Programas del Govern Balear y del Consell de Mallorca
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e Presupuesto municipal (cofinanciacion)

e Futuras convocatorias FSE+ (Fondo Social Europeo Plus), nuevo marco financiero
plurianual UE post 2026

e Programa «nvertim en Turismey del Govern de les lles Balears (Direccion General de
Turismo), en su linea de fomento del empleo vinculado al sector turistico

KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e NUmero de nuevas licencias de actividad concedidas
e NUmero de negocios o emprendimientos asesorados
e Aprobacién del Programa de comercio de proximidad municipal

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo

100.000€ - 500.000€ 350.000¢€ - 1.500.000€ 0€

Fichas individuales

L3.1 — AOl. Linea municipal de ayudas a actividades economicas
complementarias

CODIGO DE LA ACTUACION

L3.1- AO1
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Linea municipal de ayudas a actividades econdmicas complementarias

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Linea municipal de ayudas a actividades econdmicas complementarias en temporada
media-baja (artesania y turismo rural en Santa Margalida; ndutico y cultural en Can
Picafort y Son Serra de Marina), con convocatoria anual y criterios de elegibilidad por
nucleo. La convocatoria anual fijard criterios de elegibilidad adaptados a la realidad
de cada nucleo, primando las actividades con mayor capacidad de generar empleo
y actividad fuera de la temporada estival, con el fin de diversificar la base econdmica
del municipio y reducir su dependencia del ciclo turistico de verano.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comercio

. -t
Firanciado por " 'ulah.n““. .
2 Unién Europes ;_ ] mmmo roamme Pla de Recuperacio, ; . . ot
i aataiees ol " TS Q. Transformacié | Reslliencia “‘"‘":': ¢ Torlomn Ajuntament de

SANTA MARGALIOA




é?ﬁ.\hﬁ'«?’)vg
Municipal
Santa Margalida

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Servei d'Ocupacié de les llles Balears (SOIB); Observatorio del Trabajo de Santa
Margalida; sector ndutico; artesanos y sector rural; entidades financieras

L3.1 - A02. Programa municipal de emprendimiento local

CODIGO DE LA ACTUACION

L3.1 - A02
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa municipal de emprendimiento local

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa municipal de emprendimiento local (oficina de acompaniamiento técnico,
microcréditos en colaboracién con entidades financieras, espacio de coworking), con
sede en Santa Margalida y proyeccion a los tres nucleos. El programa integrard el
acompanamiento técnico a las personas emprendedoras, el acceso a financiaciéon en
colaboracion con entidades financieras vy la disponibilidad de un espacio de coworking
de referencia, configurando un itinerario completo de apoyo a la creacién de empresa
con sede en Santa Margalida y proyeccidn a los tres ndcleos.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comercio

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000¢€ - 1.000.000€
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NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Servei d'Ocupacid de les llles Balears (SOIB); Observatorio del Trabagjo de Santa
Margalida; enfidades financieras; cdmaras de comercio; asociaciones empresariales

L3.1-A03. Convenio con el SOIB y el tejido empresarial local

CODIGO DE LA ACTUACION

L3.1 - AO3
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Convenio del SOIB y el tejido empresarial local

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Convenio con el SOB y el tejido empresarial local para programas de prolongacién de contratos
fuera de temporada (compromiso de mantenimiento de empleo + bonificacién municipal), con
atencién especial ala estacionalidad de Can Picaforty Son Serra de Marina. El convenio vinculard
el mantenimiento del empleo fuera de temporada por parte de las empresas con una
bonificacién municipal, atacando de forma directa la estacionalidad laboral que afecta
especialmente a Can Picafort y Son Serra de Marina y confribuyendo a la estabilizacion de las
plantilas del sector servicios.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comercio; Servei d'Ocupacié de les llles Balears (SOIB)

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 - 5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000¢€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Observatorio del Trabagjo de Santa Margalida; sector hotelero; asociaciones
empresariales; Govern de les llles Balears
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L3.1-A04. Linea de ayudas a la creacion de cooperativas y sociedades
laborales locales

CODIGO DE LA ACTUACION

3.1 - AO4
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Linea de ayudas a la creacidon de cooperativas y sociedades laborales locales

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Linea de ayudas a la creacion de cooperativas y sociedades laborales locales, con prioridad a
sectores no estacionales, en los tres nucleos. La linea de ayudas priorizard los proyectos de
economia social orientados a sectores no estacionales, acompanando la constitucion de
cooperativas y sociedades laborales con asesoramiento técnico, con el fin de generar empleo
estable y arcigado en los tres ndcleos del municipio.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comercio

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Servei d'Ocupacié de les llles Balears (SOIB); Observatorio del Trabajo de Santa
Margalida; federaciones de cooperativas y de economia social; Govern de les llles
Balears
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L3.1-A05. Programa de fomento de circuitos cortos agroalimentarios

CcAODIGO DE LA ACTUACION

L3.1- AO5
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa de fomento de circuitos cortos agroalimentarios

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa de fomento de circuitos corfos agrodiimentarios (mercado semanal en Santa
Margalida, puntos de venta directa en Can Picafort y Son Sera de Maring, sello municipal de
origen) que genere renta complementaria para los agricultores del municipio. El programa
articulard el mercado semanal de Santa Margalida, los puntos de venta directa en los ndcleos
costeros y un sello municipal de origen, acortando la cadena de comercializacién para generar
renta complementaria a los agricultores del municipio y reforzar el vinculo entre produccién local,
consumo residente y demanda turistica.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comercio

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

sector agrario y cooperativas; Servei d'Ocupacid de les llles Balears (SOIB); Observatorio
del Trabajo de Santa Margalida; comercio local; Consell de Mallorca
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L3.2. Formacion, cualificacion y emprendimiento local

Descripcién general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

3.2
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

La mejora de la cudlificacion de la poblacidn activay el fortalecimiento del emprendimiento local
son condiciones necesarias para avanzar hacia un modelo econdmico diversificado en Santa
Margalida. El diagndstico revela que el mercado laboral estd dominado por empleos de baja
cudlificacion en el sector turistico, lo que limita la movilidad laboral y la mejora salarial. Elo conduce
a la existencia de un interés real para desarrollar formacion especializada en el municipio.

A esta situacidn se suma el hecho de que los jbvenes deben desplazarse a otros
municipios para acceder a formacién técnica. Esta falta de oferta local dificulta tanto
suU permanencia en el territorio como su futura incorporacién al mercado laboral del
municipio.

EJES DTI

Innovacion y Accesibilidad universal

IMPACTOS / RETOS

Esta sub linea responde al reto de mejorar el nivel de cudlificacion de la poblacién activa y
fortalecer las capacidades municipales para el emprendimiento, como condiciones necesarias
para avanzar hacia un modelo econdmico mds diversificado y generador de empleo de mayor
calidad.

De forma se busca contribuir a dotar al sector turistico de personal mejor cualificado, de
forma que se reduzca la dependencia de mano de obra externa y mejorando la
competitividad del tejido empresarial local, y a generar nuevas actividades econdmicas
complementarias que amplien la base productiva municipal.

DEBILIDADES RELACIONADAS

e Falta de oferta formativa especidlizada para hosteleria y turismo en el propio municipio,
gue obliga al desplazamiento de jGvenes a otros municipios.

e Mercado laboral dominado por empleos fturisticos estacionales, con limitadas
posibiidades de moviidad interna y mejora salarial.

e Reducido apoyo al emprendimiento local, identificado en la participacion.

e Limitada oferta de actividades culturales y de dinamizacién comunitaria fuera de
temporada estival.

e Falta de coordinacién entre sistema educativo municipal, tejido empresarial y
administracion para adaptar la oferta formativa a las necesidades reales del
mercado laboral.
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OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. B — Consolidar un modelo turistico mds sostenible, resiliente y diversificado;
compatible con la conservacién del territorio (espacio litoral, rural, patrimonial y urbano
identitario), la identidad socio cultural y la capacidad de carga del territorio.

Obj. C — Garantizar una mayor cohesidén social, gestionando el crecimiento
demogrdfico y la diversidad poblacional de forma equilibrada e inclusiva en el territorio.

Obj. D — Impulsar un modelo econdmico local mds diversificado y resiliente, que permita
fortalecer la capacidad productiva, generar mayor valor agregado, mejorar la calidad
del empleo e incrementar el bienestar de la poblacién residente.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

EDUCACION TRARAN DICINTL 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD T CRECIMENT) DESAGUALDADEE LOGRAR
ECONOMICT

|

LOS OBJETIVOS

PRIORIZACION TEMPORAL

Corto Plazo (12 - 18 meses)

Atendiendo a la necesidad de la poblacién municipal de reducir la dependencia de la
estacionalidad turistica, consolidar sus capacidades e incrementar la retencion de
talento joven, se relaciona directamente con el proyecto “PT-05"; con una ejecucion
pronta de forma que esta linea refuerce otras como por ejemplo la 3.1.

FUENTES DE FINANCIACION

e SOIB — Servei d'Ocupacid de les llles Balears (programas anuales de formacién-
empleo)

e Institut d'Innovacié Empresarial de les llles Balears (lIE-IB)
e Programas formativos y de empleo del Govern Balear y del Consell de Mallorca
e Presupuesto municipal (cofinanciacion)

e Futuras convocatorias FSE+ (Fondo Social Europeo Plus), nuevo marco financiero
plurianual UE post 2026

e Programa «nverfim en Turismen del Govern de les llles Balears (Direccion General de
Turismo), en su linea de formacién vinculada al sector turistico
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KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e NUmero de personas formadas para el empleo
e NuUmero de reuniones de la mesa de concertacion

e Aprobacién del Programa anual de recudlificacién laboral municipal

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo

600.000€ 500.000€ 0€

Fichas individuales

L3.2 - A01. Convenio FP, Ayuntamiento y sector hotelero

CODIGO DE LA ACTUACION

L3.2 - AO1
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Convenio FP, Ayuntamiento y sector hotelero

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Convenio FP, Ayuntamiento y sector hotelero para implementacion de un ciclo formativo de
hosteleria y turismo en el centro pUblico de FP de Can Picafort, con prdcticas en empresas locales
(el propio centro ha manifestado interés y la oferta mds cercana estd actualmente en Alcudial).
El convenio permitird implantar un ciclo formativo de hosteleria y turismo en el centro puUblico de
FP de Can Picafort, con précticas en empresas locales, cubriendo una demanda manifestada
por el propio centro y evitando que el alumnado del municipio debba desplazarse a la oferta mds
cercana, hoy situada en Alcudia.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Educacion; Area de Turismo

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
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NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

centro pUblico de Formacidén Profesional de Can Picafort; sector hotelero; Govern de les
llles Balears (Conselleria d'Educacid); Observatorio del Trabajo de Santa Margalida;
Servei d'Ocupacio de les llles Balears (SOIB)

L3.2 - A02. Programa municipal anual de recualificacion laboral

CODIGO DE LA ACTUACION

3.2 - A02
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa municipal anual de recudlificacion laboral

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa municipal anual de recudlificacion laboral (idiomas, digitalizacion, atencidn al cliente)
dirigido a personas activas residentes en los fres ndcleos, con cuotas reservadas para colectivos
en situacién de vulnerabilidad laboral. Bl programa anual ofrecerd formacién en idiomas,
competencias digitales y atencidn al cliente a la poblacidn activa residente, reservando cupos
para los colectivos en situacion de vulnerabilidad laboral, con el fin de mejorar la empleabilidad y
la calidad del empleo local en un mercado fuertemente marcado por la estacionalidad.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Educacién

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000¢€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Servei d'Ocupacid de les llles Balears (SOIB); Observatorio del Trabajo de Santa
Margalida; sector hotelero y comercio; Area de Servicios Sociales
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L3.2 - AO03. Programa municipal de orientacion laboral y
acompainamiento al empleo para jovenes residentes

CODIGO DE LA ACTUACION

L3.2 - AO3
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa municipal de orientaciéon laboral y acompanamiento al empleo para jovenes
residentes

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa municipal de orientacion laboral y acompaiamiento ol empleo para jévenes
residentes en los tres nUcleos (oficina itinerante en los tres nUcleos y becas de transporte para
jovenes de Santa Margalida que estudian fuera del municipio), en coordinacién con las acciones
del SOIB. El programa desplegard una oficina itinerante por los tres ndcleos y becas de transporte
para los jbvenes de Santa Margalida que estudian fuera del municipio, ofreciendo orientacion y
acompanamiento personalizado al empleo en coordinacién con los dispositivos del SOIB, con el
fin de reducir el abandono y mejorar la insercién laboral de la poblacién joven.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Servicios Sociales; Area de Educacion

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Servei d'Ocupacid de les llles Balears (SOIB); Observatorio del Trabajo de Santa
Margalida; centros educativos; Area de Cultura (juventud)
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L3.2 — A04. Programa de apoyo a la creacidon de nuevas actividades
econdmicas en sectores complementarios al turismo

CODIGO DE LA ACTUACION

13.2 - AO4
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa de apoyo a la creacidén de nuevas actividades econdmicas en sectores
complementarios al turismo

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa de apoyo a la creacidn de nuevas actividades econdmicas en sectores
complementarios al turismo (agraria y rural en Santa Margalida; ndutica en Can Picafort y Son
Serra de Marinay), con tutorizacion técnica y ayudas a la puesta en marcha. Bl programa ofrecerd
tutorizacién técnica y ayudas a la puesta en marcha de nuevas actividades en sectores
complementarios al turismo, diferenciando la orientacién agraria y rural en Santa Margalida de la
ndutica en los nucleos costeros, con el fin de ensanchar la base productiva del municipio y
generar alfemnativas de empleo a la monoactividad estacional.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comercio

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000¢€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Observatorio del Trabajo de Santa Margalida; Servei d'Ocupacié de les llles Balears
(SOIB); sector agrario y ndutico; Area de Turismo

L3.2 — A05. Escuela municipal de oficios culturales y artesanales

CODIGO DE LA ACTUACION

L3.2 - AO5
Ul Govern de bas T+
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DENOMINACION DE LA ACTUACION

Escuela municipal de oficios culturales y artesanales

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Escuela municipal de oficios culturales y artesanales (cultura, artes, actividades manuales,
dinamizacién comunitaria) con sede principal en Santa Margalida (entoro casales y patrimonio)
y talleres satélites en Can Picafort y Son Serra de Marina, con programacién anual. La escuela
ofrecerd una programacion anual de formacién en oficios culturales y artesanales con sede
principal en el entorno de casales y patrimonio de Santa Margalida y talleres satélite en los nUcleos
costeros, recuperando saberes fradicionales, generando actividad cultural fuera de temporada
y abriendo nuevas salidas profesionales vinculadas a la identidad local.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Cultura

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000¢€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Educacién; artesanos y maestros de oficio locales; Observatorio del Trabajo de
Santa Margalida; Servei d'Ocupacid de les llles Balears (SOIB); asociaciones culturales
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L3.3. Fortalecimiento del comercio local y la economia de
proximidad

Descripcidn general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

3.3
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

Esta sublinea aborda la necesidad de fortalecer el tejido comercial en los tres nicleos del
municipio, marcados por una alta dependencia de la demanda estival y una pérdida de
actividad el resto del ano.

El diagndstico advierte del riesgo de deterioro del comercio de proximidad en Santa Margalida,
asi como de la falta de vitdlidad comercial en Can Picafort y Son Serra de Marina durante la
temporada baja. Por ello, resulta estratégico dinamizar el ndcleo, especialmente Santa
Margdalida, como un centro de servicios y comercio local, inftegrando los productos de proximidad
en la oferta gastrondmica y cultural del municipio, lo que permitird crear un modelo de
fortalecimiento coherente con la identidad teritorial del destino.

EJES DTI

Innovacion y Urbanismo

IMPACTOS / RETOS

Los retos principales consisten en fortalecer la vitalidad del tejdo comercial en los tres nicleos y
reducir la dependencia de la demanda estival para garantizar la acfividad del comercio de
proximidad durante todo el ano. Al mismo tiempo, se busca mejorar la imagen del destino
mediante la regulaciéon del espacio publico en los ejes turisticos y la dinamizacién de Santa
Margalida como centro de servicios.

Todo ello permitird consolidar una oferta de productos locales que refuerce la identidad temitorial
y la singularidad del municipio, ademds de favorecer el relevo generacional y la continuidad de
los negocios fradicionales como activos estratégicos.

DEBILIDADES RELACIONADAS

e Alta dependencia de la demanda estival del sector comercial en la zona litoral.

e Presencia de ventas no formales en el paseo maritimo que desplazan el comercio localy
deterioran la imagen del destino.

e  Escasa dinamizacién comercial del nicleo de Santa Margalida frente ala concentracion
de la actividad econdmica en el litoral.

e Ausencia de mercados fradicionales y de proximidad consolidados que faciliten la
comercializacién de productos locales.
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Estralégioo
Muncipal

Santa Margalida

Limitada puesta en valor de los productos y servicios locales como parte de la experiencia
e identidad temitorial del municipio.

Riesgo de pérdida de negocios tradicionales por falta de relevo generacional.

OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. A — Fortalecer la articulacién territorial y funcional, mejorando la integracién y la
complementariedad entre Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Maring,
reduciendo los desequilibrios territoriales.

Obj. B — Consolidar un modelo turistico mds sostenible, resiliente y diversificado;
compatible con la conservacioén del territorio (espacio litoral, rural, patrimonial y urbano
identitario), la identidad socio cultural y la capacidad de carga del territorio.

Obj. D — Impulsar un modelo econdmico local mds diversificado y resiliente, que permita
fortalecer la capacidad productiva, generar mayor valor agregado, mejorar la calidad
del empleo e incrementar el bienestar de la poblacién residente.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

Ol i [@8

ODS VINCULADOS

TRARAN DICINTL
T CRECIMENT]
E LAy

i

10 e RS 12 e
< | g | o0

PRIORIZACION TEMPORAL

Corto Plazo (12 - 18 meses)

Considerando el enfoque de fortalecimiento del comercio local asociado a estas
actuaciones, su encaje se presenta dentro del desarrollo del “PT-05"; especificamente
en la modernizacion del comercio local y de proximidad.

FUENTES DE FINANCIACION

Institut d'Innovacidé Empresarial de les llles Balears (lIE-IB)
Programas de comercio del Govern Balear

Consell de Mallorca

Presupuesto municipal (cofinanciacion)

Futuras convocatorias FSE+ (Fondo Social Europeo Plus), nuevo marco financiero
plurianual UE post 2026
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KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e NUmero de establecimientos participantes en dinamizacién comercial
e NUmero de asistentes a mercados de proximidad
e NUmero de inspecciones en espacio publico de los ejes comerciales

e Aprobacién del Programa de relevo generacional comercial

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo
250.000% - 1.000.000€ 350.000% - 1.500.000€ 0€
Fichas individuales

L3.3 — A01. Programa municipal de dinamizacion comercial

CODIGO DE LA ACTUACION

L3.3- A0l
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa municipal de dinamizacién comercial

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa municipal de dinamizacién comercial con tres lineas (acompanamiento técnico,
ayudas a la digitalizacion, camparias de visibilidad), con presupuesto anual y cobertura en los tres
nucleos. Bl programa articulard el acompanamiento técnico al comercio, las ayudas a la
digitalizacion y las campanas de visibilidad en una estrategia anual con cobertura en los tres
nUcleos, con el fin de reforzar la economia de proximidad y la viabilidad del pequefio comercio
frente ala concentracion y la estacionalidad de la demanda.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comercio

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
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AGENTES IMPLICADOS

asociaciones de comerciantes; Area de Servicios; Area de Comunicacién; Servei
d'Ocupacié de les llles Balears (SOIB)

L3.3 - A02. Ordenanza municipal de estética comercial y de ocupacion
del espacio publico

CODIGO DE LA ACTUACION

L3.3- A02
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Ordenanza municipal de estética comercial y de ocupacién del espacio publico

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Regulacién de la ocupacién del espacio publico por terrazas, expositores y souvenirs en los ejes
comerciales de Can Picafort, mediante ordenanza municipal de estética comercial y de
ocupacion del espacio publico de cardcter obligatorio, con criterios técnicos sobre formato,
materiales y colores de terrazas, expositores y rotulacion, acompanada de una linea de incentivos
econdmicos para la adaptacion de los establecimientos existentes y compatibilidad con el uso
peatonal del paseo maritimo. La ordenanza ordenard la ocupacion del espacio publico por
terazas, expositores y rotulacion en los ejes comerciales de Can Picafort con criterios técnicos
sobre formatos, materiales y colores, acompandndose de una linea de incentivos ala adaptacion
de los establecimientos existentes y garantizando la compatibiidad con el uso peatonal del paseo
maritimo.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comercio; Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

asociaciones de comerciantes y restauradores; Policia Local; Area de Servicios
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L3.3 — AO03. Programa de cuidado de la imagen de los negocios
cerrados fuera de temporada

CODIGO DE LA ACTUACION

L3.3- A03
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa de cuidado de la imagen de los negocios cerrados fuera de temporada

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa municipal de cuidado de la imagen de los negocios cerrados fuera de temporada en
Can Picafort, articulado mediante convenio con las asociaciones de comerciantes y
restauradores, con dos lineas: un protocolo voluntario de cierre estético (escaparates con vinilos
temdticos del destino, ciemes limpios y sin desperfectos, iluminacién minima nocturna) y un
programa municipal de infervencidn subsidiaria en establecimientos albandonados de forma
prolongada que generen impacto negativo en la imagen urbana. Bl programa combinard un
protocolo voluntario de cierre estético acordado con las asociaciones comerciales con un
mecanismo de intervencién subsidiaria sobre los establecimientos abandonados de forma
prolongada, con el fin de evitar el deterioro de la imagen urbana de Can Picafort durante la
temporada baja, una de las debilidades sefaladas en el diagndstico.

AMBITO TERRITORIAL

NuUcleo de Can Picafort

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comercio; Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

asociaciones de comerciantes y restauradores; propietarios de los locales; Area de
Servicios

L3.3 — A04. Consolidacidon de mercados municipales

CODIGO DE LA ACTUACION

L3.3 - A04
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DENOMINACION DE LA ACTUACION

Consolidaciéon de mercados municipales

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Consolidacién del mercado semanal de Santa Margalida e implementacion de mercados
temdticos de proximidad en Can Picafort y Son Serra de Marina (al menos 2 ediciones/ano por
nUcleo), como espacios de comercializacién de productos locales, artesania y gastronomia. La
actuacion consolidard el mercado semanal de Santa Margalida e implantard mercados
temdticos de proximidad en los ncleos costeros, configurdindolos como espacios estables de
comercializacién de producto local, artesania y gastronomia que dinamizan el comercio, ponen
en valor la produccién del municipio y generan actividad fuera de la temporada alta.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comercio

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Servicios; sector agrario y artesano; asociaciones de comerciantes; Area de
Urbanismo (uso del espacio publico)

L3.3 — A05. Campaiia anual “Producto Margalida”

CODIGO DE LA ACTUACION

L3.3- AO5
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Campana anual “Producto Margalida”

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Campana anual «Producto Margalidan (sello, folleto, presencia en oficina de turismo + acuerdos
con hoteles) diigida a residentes y visitantes, dinamizando Santa Margalida como centro de
servicios y comercio con extension a Can Picafort y Son Serra de Marina. La campaia articulard
el sello, los materiales de difusion, la presencia en la oficina de turismo y los acuerdos con los hoteles
para vincular el consumo de residentes y visitantes al producto y al comercio local, reforzando el
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papel de Santa Margalida como centro de servicios y comercio con extension a Can Picafort y
Son Serra de Marina.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comercio

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Turismo; sector hotelero; sector agrario y artesano; oficina municipal de turismo;
comercio local

L3.3 — A06. Programa de relevo generacional comercial

CODIGO DE LA ACTUACION

L3.3- AD6
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa de relevo generacional

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa de relevo generacional comercial en los tres nicleos (mediacion entre fitulares
préximos a la jubilaciéon y nuevos emprendedores, ayudas al fraspaso, formacion en gestion). H
programa actuard como mediador entre los titulares préximos ala jubilacidn y las nuevas personas
emprendedoras, articulando ayudas al traspaso y formacion en gestion, con el fin de evitar el
cieme de comercios viables por falta de relevo y de preservar la frama comercial de los tres
nUcleos.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comercio

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
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PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

asociaciones de comerciantes; Servei d'Ocupacié de les llles Balears (SOIB); entidades
financieras; cémaras de comercio

L4: Cohesion Territorial y Movilidad Sostenible

Esta linea aborda la mejora de la conectividad y la movilidad entre los nUcleos del municipio,
garantizando la calidad y accesibiidad del espacio publico como pilares de la cohesidn teritorial
y el bienestar de los residentes. En el diagndstico se identifica la existencia de una fractura teritorial
significativa, la cual se manifiesta en la reducida oferta de fransporte publico y la dependencia
casi exclusiva del vehiculo privado. Ante este déficit de infraestructuras sostenibles, resulta
prioritario crear caniles bici y zonas peatonales, asi como asegurar la accesibilidad a las aceras y
los pasos peatonales.

L4.1. Movilidad sostenible e interconexion entre nucleos

Descripcion general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

L4.1
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

Esta sublinea se justifica a partir de la dependencia del vehiculo privado y la necesidad
de avanzar hacia modos de desplazamiento mds sostenibles, seguros e inclusivos. La
movilidad sostenible posee un indicador bajo en el proceso participativo, evidenciando
la deficiencia respecto al conjunto de servicios municipales, sumado a la demanda de
carriles bici y zonas peatonales como medidas necesarias para la ciudadania.

Sumado a esto se tiene que el cicloturismo se considera por parte del sector turistico
como uno de los segmentos con mayor potencial para lograr continuidad operativa en
el municipio, tanto en el paisaje rural como costero. Esto refuerza la necesidad de
mejorar las infraestructuras de movilidad sostenible que dé respuesta tanto a la
demanda residencial como a la turistica.

EJES DTI

Urbanismo, Sostenibilidad y Accesibilidad universal
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IMPACTOS / RETOS

Esta sublinea responde al reto de reducir la dependencia del vehiculo privado y mejorar
la conectividad entre los tres nucleos, contribuyendo a disminuir las emisiones asociadas
al transporte, mejorar la accesibilidad de colectivos sin vehiculo propio y fortalecer la
cohesidn territorial del municipio. Ademds de consolidar las infraestructuras de movilidad
sostenible necesarias para desarrollar el cicloturismo como segmento turistico
diferenciador y hacer frente a la estacionalidad del destino en los meses de verano.

DEBILIDADES RELACIONADAS

e Bgjoindice de moviidad sostenible.
e Transporte publico insuficiente entre los tres nicleos.

e Ausencia de unared consolidada de cariles bici que conecte los nicleos y dé soporte a
la demanda residencial y turistica.

e Dependencia casi exclusiva del vehiculo privado para los desplazamientos internos,
limitando la movilidad de jdvenes, personas mayores y colectivos sin acceso a vehiculo
propio.

e Ausencia de sistemas de movilidad compartida adaptados a las necesidades
del municipio.

OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. A — Fortalecer la arficulacion teritorial y funcional, mejorando la integraciéon y la
complementariedad entre Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina, reduciendo los
desequillibrios tenitoriales.

Obj. B— Consolidar un modelo turistico mds sostenible, resiiente y diversificado; compatible con
la conservacion del tenritorio (espacio litoral, rural, patiimonial y urbano identitario), la identidad
socio culturaly la capacidad de carga del tenitorio.

Obj. E — Reforzar la resiliencia ambiental y climdtica de los ndcleos, protegiendo los recursos
naturales y el paisaje, adaptando el tenitorio a los riesgos (presentes y futuros), e impulsando una
gestién sostenible del agua, el suelo y los residuos.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

SAI 1 0 L 17 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR DESIGUALDADES 1 LOGRAR
o § LOS OBJETIVOS
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PRIORIZACION TEMPORAL

Medio Plazo (2-3 anos)

Considerando la finalidad de estas actuaciones asociadas con la moviidad municipal, se plantea
su encaje en el marco del "PT-06" y se establece una prioridad media asociada a los
planteamientos de los planes de movilidad y a obras de intervencion fisica en el teritorio.

FUENTES DE FINANCIACION

e Impuesto de Turismo Sostenible (ITS) del Govemn Balear

Programa de ayudas a municipios del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible
e  Presupuesto municipal (cofinanciacion)

e Futuras convocatorias FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional), nuevo
marco financiero plurianual UE post 2026

e Subvenciones del Consell de Mallorca (Pacte de Batles i Batlesses) para planes de
movilidad urbana sostenible

e Consorci de Transports de Mallorca, en la coordinacion del fransporte publico insular

KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e Incremento de frecuencia de rutas entre nicleos

e NUmero de pasajeros en transporte publico entre nicleos

e Kildbmetros de carriles bici construidos

e Kilbmetros de zonas peatonales habilitadas

e Aprobacién del desarrollo de estudio para parking subterrdneo en Santa
Margalida

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo
0€ 3.350.000€ - 10.000.000€ 1.000.000€ - 5.000.000€
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Fichas individuales

L4.1 — AOl1l. Mejora, integracion y ampliacion de las lineas de
transporte publico en el marco de un PMUS comun

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.1 - AO1
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Mejora, integracion y ampliacién de las lineas de transporte publico en el marco de un
PMUS comun

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Mejora, integracion y ampliaciéon de las lineas de fransporte publico entre los fres ndcleos del
municipio (Santa Margalida, Can Picafort y Son Sema de Marina) en el marco de un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) comun. La actuacion contempla la ampliacién del recomido
del autobus en Son Semra de Marina, que actualmente cuenta con una Unica parada en un
extremo del nUcleo, mediante un itinerario interior con nuevas paradas que acerguen el servicio
a las zonas residenciales hoy desatendidas, garantizando criterios de accesibiidad universal.
Asimismo, se incrementardn las lineas y frecuencias entre Son Sera y Santa Margalida, asi como
el refuerzo de la conexidn con Can Picafort, ajustando la oferta tanto a la demanda residente
durante todo el aino como a las puntas estacionales. La actuacién se integrard en un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible comin a los tres ndcleos y atenderd de forma prioritaria el déficit de
servicio de Son Serra de Marina, hoy con una Unica parada en un extremo del nicleo, ajustando
lineas y frecuencias tanto ala demanda residente de todo el aio como a las puntas estacionales
y garantizando criterios de accesibilidad universal.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Movilidad
PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

1.000.000€ - 5.000.000€

NIVEL DE PRIORIDAD
Media
WU| Govern de bas <+
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AGENTES IMPLICADOS

Area de Urbanismo; Consell de Mallorca (Transports de les llles Balears); Govern de les
llles Balears; empresa concesionaria del fransporte; asociaciones de vecinos de Son
Serra de Marina

L4.1 — A02. Diseiio e implementacion de una red de carriles bici
interurbanos

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.1 - AO2
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Diseno e implementacién de una red de carriles bici interurbanos

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Diseno e implementacién de una red de carriles bici interurbanos que conecte de forma
segura los tres nucleos (Santa Margalida — Can Picafort — Son Serra de Marina),
configurando un eje vertebrador de movilidad activa. La red se complementard con la
oferta de cicloturismo mediante la instalacidon de aparcabicis en puntos estratégicos,
balizas informativas o sefalética homogénea. Asimismo, se prevé el acondicionamiento
de carreteras y viales de Can Picafort para mejor convivencia entre ciclistas y vehiculos,
con medidas como la segregacién fisica donde sea posible para reducir la
siniestralidad, mejora del firme o el uso de instalacién especifica. La red de carriles bici
interurbanos configurard un eje vertebrador de movilidad activa entre los tres ndcleos,
complementado con aparcabicis, sehalética homogénea y medidas de segregacion y
mejora del firme en Can Picafort para reducir la siniestralidad, conectando el uso
cotidiano de la bicicleta con la oferta de cicloturismo del municipio.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Movilidad; Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

1.000.000€ - 5.000.000€

NIVEL DE PRIORIDAD
Media
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AGENTES IMPLICADOS

Consell de Mallorca (red insular de carreteras); Govern de les llles Balears; clubes

ciclistas; sector cicloturistico

L4.1 - A03. Creacion y ampliacion de zonas peatonales

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.1 - AO3
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Creacién y ampliacion de zonas peatonales

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Creacion y ampliacion de zonas peatonales en los ejes urbanos de los tres nicleos, con
continuidad de la peatonalizacion superficial del Paseo Coldn y de las calles
perpendiculares en Can Picafort y extensién al casco histérico de Santa Margalida y al
frente urbano de Son Serra de Marina, priorizando entornos escolares, espacios publicos
de mayor afluencia y accesos al litoral. La peatonalizacién dard continuidad a la del
Paseo Coldn vy las calles perpendiculares de Can Picafort y se extenderd al casco
histérico de Santa Margalida y al frente urbano de Son Serra de Marina, priorizando los
entornos escolares, 1o0s espacios de mayor afluencia y los accesos al litoral para ganar

espacio publico de calidad y mejorar la seguridad peatonal.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Movilidad

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 - 5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

1.000.000€ - 5.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS
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L4.1 — AO4. Implementacion de un servicio municipal de movilidad
compartida

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.1 - AO4
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Implementacién de un servicio municipal de movilidad compartida

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Implementacién de un servicio municipal de movilidad compartida (bicis y vehiculos
eléctricos) anclado a un parking disuasorio en la entrada de Can Picafort (parcela
municipal junto a la futura rotonda de acceso ala playa, con previa recalificacién), con
servicio fransfer hacia los tres nUcleos y prioridad de aparcamiento para residentes. El
servicio de movilidad compartida se anclard a un aparcamiento disuasorio a la entrada
de Can Picafort, sobre parcela municipal pendiente de recalificacién, ofreciendo
bicicletas y vehiculos eléctricos y un servicio de transfer hacia los tres nicleos con
prioridad de aparcamiento para residentes, con el fin de reducir la presidon del vehiculo
privado en el interior del ndcleo turistico.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleo de Can Picafort

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Movilidad
PLAZO DE EJECUCION

Largo (5 - 10 anos)

PRESUPUESTO ESTIMADO

1.000.000€ - 5.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Urbanismo; operador del servicio de movilidad compartida; Govern de les llles
Balears; Policia Locall
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L4.1 - A05. Estudio de viabilidad de un parking subterraneo

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.1 - AO5
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Estudio de viabilidad de un parking subterrdneo

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Estudio de viabilidad de un parking subterrdneo en la plaza de la Iglesia de Santa
Margalida El estudio de viabilidad de un aparcamiento subterrdneo en la plaza de la
Iglesia de Santa Margalida analizard la demanda real de plazas, las condiciones
geotécnicas y patrimoniales del emplazamiento, las alternativas de gestion y su encaje
econdmico, aportando los elementos necesarios para decidir con criterio sobre una
infraestructura que liberaria espacio publico en el centro del nicleo. La actuacion
responde a la necesidad de resolver el déficit de aparcamiento del casco residencial
sin comprometer la calidad del espacio urbano.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleo de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Movilidad

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 - 5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

servicios técnicos municipales; Consell de Mallorca; parroquia y propiedad del entorno
de laiglesia; vecindario y comercio del ndcleo

-l
Firanciado por :H Inl;b.n“‘“ s,
‘A Unen Lurcpea ;‘ . 2% s 06 .01 v Pis de Recuparcid, 5 ( -, . o
Mg L g 2 " roRen Q. Transformacié | Reslilencia “"“:': hTe Ajuntament de

SANTA MARGALIOA




Plan

Estratégico
Municipal

Santa Margalida

L4.1 - A06. Habilitacion del pulmon verde de encinas

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.1 - AD6
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Habilitacién del pulmdn verde de encinas

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Habilitaciéon del puimdn verde de encinas anexo al parking disuasorio de Can Picafort
como espacio publico de senderismo y ocio de proximidad, con sendero interpretativo
senalizado, mobiliario rUstico de bajo impacto, conexidon peatonal con el ndcleo urbano
y con el frente maritimo. La habilitacién del pulmdn verde de encinas anexo al
aparcamiento disuasorio dotard a Can Picafort de un espacio publico de senderismo vy
ocio de proximidad, con sendero interpretativo senalizado, mobiliario rustico de bajo
impacto y conexion peatonal con el ndcleo urbano vy el frente maritimo, integrando la
nueva infraestructura de movilidad con un uso recreativo y ambiental del entorno.

AMBITO TERRITORIAL

NuUcleo de Can Picafort

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 - 5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Medio Ambiente; Area de Servicios Generales; Area de Turismo; asociaciones
de vecinos
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L4.1 - A07. Despliegue de nodos intermodales

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.1 - AO7
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Despliegue de nodos intermodales

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Despliegue de nodos infermodales en los puntos clave de la movilidad municipal, con
aparcamientos seguros para bicicletas (mddulos cubiertos, anclaje antirrobo,
iluminacién), informacioén en tiempo real sobre disponibilidad y conexiones, y puntos de
carga para vehiculos eléctricos cuando proceda. Los nodos intermodales se ubicardn
en los puntos clave de la movilidad municipal y combinardn aparcamiento seguro para
bicicletas, informacién en tiempo real sobre disponibilidad y conexiones y puntos de
recarga de vehiculo eléctrico cuando proceda, facilitando el trasvase entre modos de
fransporte y la articulacion de la red de movilidad sostenible del municipio.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Movilidad
PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 - 5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Urbanismo; Consell de Mallorca (Transports de les llles Balears); operadores de
fransporte y movilidad; proveedores tecnoldgicos
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L4.2. Accesibilidad universal y calidad del espacio publico

Descripcién general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

L4.2
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

La calidad del espacio puUblico y la accesibilidad universal constituyen condiciones
bdsicas para garantizar la cohesidon social, la habitabilidad urbana vy la igualdad de
movilidad para toda la poblaciéon. Un municipio turistico como Santa Margalida, donde
el espacio publico es de uso tanto de los residentes como de los visitantes
simultdneamente debe brindar accesibilidad universal y calidad.

En el diagndstico y la participacién evidencian que el estado de calles, aceras,
alumbrado y equipamientos publicos presenta deficiencias generalizadas en los tres
nUcleos, con un impacto especialmente enfocado sobre las personas mayores, las
personas con diversidad funcional y las familias con ninos pequenos.

EJES DTI

Accesibilidad universal y Urbanismo

IMPACTOS / RETOS

Responde al reto de garantizar que el espacio publico del municipio sea accesible,
seguro y de calidad para toda la poblacién, eliminando las barreras fisicas que limitan
la autonomia vy la participacion de las personas con movilidad reducida y mejorando
las condiciones de vida de los colectivos mds vulnerables, de forma que se conftribuya
a mejorar el entorno urbano, mejorar la imagen del destino turistico y garantizar que el
espacio publico responda simultdneamente a las necesidades de sus residentes y a las
expectativas de sus visitantes.

DEBILIDADES RELACIONADAS

e Necesidad de mejora de calles, aceras y alumbrado publico en los fres ndcleos, segun
participaciéon ciudadana.

e Falfa de un Plan Municipal de Accesibiidad Universal actuadlizado que identifique
eliminacion y priorice la de bareras arquitectdnicas y urbanistical.

o Déficit de itinerarios accesibles para personas con movilidad reducida, con menciones
explicitas a la falta de accesibiidad en edificios municipales y espacios publicos clave.

e Deterioro de los parques infantiles, zonas de estancia y espacios de recreo en los fres
nUcleos, sefdlado de forma reiterada en los comentarios abiertos de la encuesta
ciudadana.

e Reducida incorporacion de criterios de accesibilidad universal en los proyectos
de obra publica y urbanizacién desarrollados en el municipio.
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OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. A — Fortalecer la articulacién territorial y funcional, mejorando la integracién y la
complementariedad entre Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marinag,
reduciendo los desequilibrios territoriales.

Obj. B — Consolidar un modelo turistico mds sostenible, resiliente y diversificado;
compatible con la conservacién del territorio (espacio litoral, rural, patrimonial y urbano
identitario), la identidad socio cultural y la capacidad de carga del territorio.

Obj. C — Garantizar una mayor cohesidn social, gestionando el crecimiento
demogrdfico y la diversidad poblacional de forma equilibrada e inclusiva en el territorio.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

1 DESIGUALDADES
P N

(=)

PRIORIZACION TEMPORAL

Medio Plazo (2 -3 anos)

Las actuaciones relacionadas con la accesibiidad y el espacio publico tienen relacion directa
con el "PT-03" y el “PT-08" en su objetivo de abordar la accesibilidad universal y la inclusidn social.

FUENTES DE FINANCIACION

e |l Plan Nacional de Accesibilidad Universal — Espana Pais Accesible (Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030)

e Programas del Govern Balear y Consell de Mallorca

e Presupuesto municipal (cofinanciacion)

e Futuras convocatorias FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional), nuevo
marco financiero plurianual UE post 2026

e Programa «nverfim en Turismen del Govern de les llles Balears (Direccion General de
Turismo), en su linea de mejora de la accesibiidad de los recursos y servicios turisticos

e Convocatorias de cooperacién municipal del Consell de Mallorca, en su linea de obras
de accesibiidad

e Programa estatal de ayudas a municipios para la fransformacion sostenible del fransporte
(Ministerio de Transportes, PRTR), en su tipologia de mejora de la accesibiidad de los
ifinerarios peatonales
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KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e Diagndstico de barreras identificadas y cartografiadas

e Diseno e Implementacion del Plan Municipal de Accesibilidad Universall

e Porcentaje de edificios publicos adaptados

e Porcentaje de luminarias publicas sustituidas por tecnologia LED de bajo
consumo

e Porcentaje zonas recreativas intervenidas para su mantenimiento

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo

450.000€ - 2.050.000 € 500.000€ - 2.000.000 € 1.000.000€ - 5.000.000 €

Fichas individuales

L4.2 — AOl. Diseiio e implementacion de un Plan Municipal de
Accesibilidad Universal

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.2 - AO1
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Disefio e implementacion de un Plan Municipal de Accesibilidad Universall

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Disefio e implementacién de un Plan Municipal de Accesibilidad Universal que
identifique las barreras arquitecténicas y urbanisticas existentes en los tres nicleos y
establezca un programa priorizado de actuaciones para su eliminacién progresiva. El
Plan Municipal de Accesibilidad Universal inventariard las barreras arquitecténicas y
urbanisticas de los tres nUcleos y establecerd un programa priorizado de eliminacién
progresiva con cronograma y dotacién, constituyendo el marco de referencia técnico
al gue se subordinardn el resto de actuaciones de accesibilidad del Plan.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Servicios Sociales

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
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PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Servicios Generales; asociaciones de personas con discapacidad; Govern de
les lles Balears; colegios profesionales técnicos

L4.2 — A02. Mejora de los accesos peatonales al polideportivo y al
campo de futbol municipal

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.2 - AO2
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Mejora de los accesos peatonales al polideportivo y al campo de futbol municipal

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Mejora de los accesos peatonales al polideportivo y al campo de futbol municipal de
Santa Margalida, mediante itinerario accesible desde el casco urbano (acera continuag,
paso peatonal seguro, iluminacién adecuada y seializacién). La mejora habilitard un
itinerario peatonal accesible y seguro entre el casco urbano de Santa Margalida y las
instalaciones deportivas municipales, mediante acera confinua, paso peatonal
protegido, iluminacién adecuada y sefalizacién, garantizando el acceso a pie a unos
equipamientos de uso intensivo por parte de la poblacién mds joven.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€

NIVEL DE PRIORIDAD
Alta
. -t
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AGENTES IMPLICADOS

Area de Servicios Generales; Area de Deportes; Area de Servicios Sociales; Policia Local

L4.2 — A03. Programa especifico de adecuacion a la accesibilidad
universal del Auditori Municipal y del entorno del banco unico de
Santa Margalida

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.2 - AO3
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa especifico de adecuacion a la accesibilidad universal del Auditori Municipal
y del entorno del banco Unico de Santa Margalida

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa especifico de adecuacioén a la accesibilidad universal del Auditori Municipal
y del entorno del banco Unico de Santa Margalida, mediante eliminacién de barreras
arquitectdénicas en accesos, butacas accesibles, bucle magnético y senalética inclusiva
en el Auditori, y rampa, paso peatonal accesible y mobiliario inclusivo en el entorno del
banco Unico. El programa actuard de forma conjunta sobre el Auditori Municipal y el
entorno del banco Unico de Santa Margalida, eliminando barreras en accesos, dotando
de butacas accesibles, bucle magnético y senalética inclusiva el equipamiento cultural
y resolviendo la accesibilidad del espacio puUblico adyacente, de modo que ambos
espacios queden plenamente infegrados en la red de equipamientos accesibles del
municipio.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Servicios Sociales

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€

NIVEL DE PRIORIDAD
Alta
. -l
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AGENTES IMPLICADOS

Area de Cultura; Area de Servicios Generales; asociaciones de personas con
discapacidad

L4.2 — AO4. Programa de mantenimiento y mejora de las plazas y
espacios estanciales de Son Serra de Marina

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.2 - AO4
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa de mantenimiento y mejora de las plazas y espacios estanciales de Son Serra
de Marina

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa de mantenimiento y mejora de las plazas y espacios estanciales de Son Serra
de Marina, con foco prioritario en la plaza de la Iglesia, mediante renovacién del
pavimento, mobiliario urbano de calidad, mejora de la iluminacion y reposicién de la
arboleda perdida, en respuesta al reclamo recogido en la fase participativa. El
programa mejorard las plazas y espacios estanciales de Son Serra de Marina, con
prioridad en la plaza de la Iglesia, mediante la renovacion del pavimento, mobiliario
urbano de calidad, mejora de la iluminacién y reposicién de la arboleda perdida,
atendiendo de forma directa una demanda recogida en la fase participativa del
nucleo.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleo de Son Serra de Marina

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Servicios Generales

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

asociaciones de vecinos de Son Serra de Marina; Area de Medio Ambiente
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L4.2 — A05. Sustitucion de luminarias por tecnologia LED

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.2 - AO5
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Sustitucion de luminarias por tecnologia LED

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Continuidad y finalizacién del programa de sustitucién de luminarias por tecnologia LED
de bajo consumo en Son Serra de Marina. La actuacién dard continuidad y completard
la sustitucion de luminarias por tecnologia LED de bajo consumo en Son Serra de Maring,
reduciendo el gasto energético y la contaminacion luminica del nicleo y mejorando la
calidad y la seguridad del alumbrado publico. La actuacién responde a la necesidad
de avanzar en la eficiencia energética del municipio y de equiparar la dotacién de Son
Serra a la del resto del término.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleo de Son Serra de Marina

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Servicios Generales; Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Govern de les llles Balears (eficiencia energética); empresa concesionaria del
alumbrado; Oficina municipal de Fondos
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L4.2 — A06. Programa plurianual de renovacion de aceras, pasos
peatonales y alumbrado publico

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.2 - AO6
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa plurianual de renovacion de aceras, pasos peatonales y alumbrado publico

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa plurianual de renovacion de aceras, pasos peatonales y alumbrado publico
en los ejes urbanos de los tres ndcleos, con prioridad en las aceras no accesibles de Can
Picafort y en la Avenida Santa Eulalia (luminacién, senalizacién y seguridad), con meta
porcentual anual de tramos ejecutados. El programa plurianual renovard aceras, pasos
peatonales y alumbrado en los ejes urbanos de los tres nicleos, con prioridad en las
aceras no accesibles de Can Picafort y en la Avenida Santa Eulalia, fijondo una meta
porcentual anual de framos ejecutados que permita el seguimiento objetivo del avance
y la mejora progresiva de la accesibilidad y la seguridad del viario.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Servicios Generales

PLAZO DE EJECUCION

Largo (5 - 10 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

1.000.000¢€ - 5.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Servicios Sociales (criterios de accesibilidad); Policia Local; vecindario y
comercio
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L4.2 — A07. Plan municipal de parques infantiles y zonas recreativas

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.2 - AO7
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Plan municipal de pargues infantiles y zonas recreativas

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Plan municipal de parques infantiles y zonas recreativas (creacién nueva en Santa
Margalida, renovacion del mobiliario en Son Serra de Marina, habilitacion de calles e
instalaciones accesibles para ninos en Can Picafort), con calendario plurianual y
estdndares de seguridad. El plan ordenard la creacién, renovacién y adecuacion de los
pargues infantiles y zonas recreativas de los tres nUcleos con un calendario plurianual y
estdndares homogéneos de seguridad y accesibilidad, atendiendo las carencias
especificas de cada nucleo identificadas en el diagndstico vy la participacion.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Servicios Generales

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Servicios Sociales; Area de Educacién; AMPAS; vecindario
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L4.2 — A08. Auditoria y plan bienal de accesibilidad universal

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.2 - AO8
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Auditoria y plan bienal de accesibilidad universal

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Auditoria de accesibilidad de los principales equipamientos municipales en los tres
nUcleos y plan bienal de adecuacion a los criterios de accesibilidad universal. La
auditoria evaluard el grado de accesibilidad de los principales equipamientos
municipales de los tres nicleos y dard lugar a un plan bienal de adecuacidn priorizado,
de modo que la mejora de la accesibilidad de los edificios pUblicos se aborde de forma
sistemdtica y verificable y no mediante intervenciones aisladas.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Servicios Sociales

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Servicios Generales; asociaciones de personas con discapacidad; colegios
profesionales técnicos
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L4.2 — A09. Criterios de accesibilidad universal como condicion de
elegibilidad obligatoria en los proyectos de obra publica y
urbanizacion

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.2 - AQ9
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Criterios de accesibilidad universal como condicion de elegibilidad obligatoria en los
proyectos de obra puUblica y urbanizacién

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Implementacioén de criterios de accesibilidad universal como condicién de elegibilidad
obligatoria en todos los proyectos de obra publica y urbanizacion que se desarrollen en
Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina. La incorporacién de la
accesibilidad universal como condicion de elegibilidad obligatoria en los proyectos de
obra publica y urbanizacién garantizard que toda nueva intervencion en los tres nicleos
nazca ya accesible, evitando generar nuevas barreras y consolidando un estdndar
municipal homogéneo que se traslade a los pliegos y a la contratacion.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Servicios Generales; Area de Servicios Sociales; Secretaria General vy
contratacién; colegios profesionales técnicos
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L4.3. Ordenacion del trafico y gestion del espacio

Descripcién general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

L4.3
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

La saturacion viaria y el colapso de espacios viales en temporada alta constituyen uno
de los problemas visibles e inmediatos del municipio, especialmente en la zona cercana
al mar, donde la concentracién de vehiculos en los meses estivales colapsa los accesos,
ocupa el espacio publico y genera conflictos entre residentes, visitantes y actividad
comercial.

Como es senalado por el sector hotelero y la ciudadania, la necesidad de una via de
circunvalacién (paralela) y de aparcamientos pUblicos como parte de las necesidades
urbanas, ademds de la regulacion de la ocupacién del paseo maritimo por vehiculos
que limitan la calidad del espacio puUblico y la experiencia del visitante. Ademds de
generarse un riesgo de contaminacién atmosférica y acustica por concentracién de
tréfico rodado.

EJES DTI

Urbanismo y Tecnologia

IMPACTOS / RETOS

Responde al reto de gestionar la saturaciéon viaria y a las problemdticas de movilidad
derivadas del déficit de aparcamiento que se produce en temporada alta, reduciendo
los conflictos sociales entre residentes, visitantes y actividad comercial, y mejorando la
fluidez de la circulacién y la calidad del espacio publico.

Ademds, interviene en la reduccién de contaminacién acustica y atmosférica que
afectan tanto a la poblacidén como algunas especies animales (sobre todo aves).

DEBILIDADES RELACIONADAS

e Saturacién viaria y colapso del trafico en temporada alta, derivada de la
concentracién de vehiculos.

o Déficit significativo de aparcamiento publico en la zona de costa.

e Ausencia de una via que agilice la circulacion al evitar las zonas de mayor
concentracién vehicular.

e Ocupacion desordenada del paseo maritimo y los ejes peatonales por
vehiculos, afectando la ordenacién viaria y generando conflictos sociales entre
los diferentes actores.
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OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. A — Fortalecer la articulacién tenitorial y funcional, mejorando la infegraciéon y la
complementariedad entre Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina, reduciendo los
desequilibrios tenitoriales.

Obj. B— Consolidar un modelo turistico mds sostenible, resiliente y diversificado; compatible con
la conservacion del tenitorio (espacio litoral, rural, patimonial y urbano identitario), la identidad
socio culturaly la capacidad de carga del tenitorio.

Obj. E — Reforzar la resiiencia ambiental y climdtica de los ndcleos, protegiendo los recursos
naturales y el paisaje, adaptando el tenitorio a los riesgos (presentes y futuros), e impulsando una
gestién sostenible del agua, el suelo y los residuos.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

ODS VINCULADOS

3 SALUD
YBIENESTAR

1 ACCION 1 PAZ JUSTICIA

PORELCLIMA EINSTITUCIONES

i

PRIORIZACION TEMPORAL

Medio Plazo (2 - 3 anos)

Las actuaciones relacionadas con la ordenacién del tréfico y la ordenaciéon del espacio
poseen relacién directa con el “PT-06"; siendo de ejecucién a medio plazo de acuerdo
a la necesidad de estudios previos.

FUENTES DE FINANCIACION

e Programas de movilidad y gestién del tréfico del Govern Balear

e Consell de Mallorca

e Presupuesto municipal (cofinanciacion)

e Futuras convocatorias FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional), nuevo
marco financiero plurianual UE post 2026

e Programa estatal de ayudas a municipios para la fransformacion sostenible del fransporte
(Ministerio de Transportes, PRTR), en sus tipologias de calmado de tréfico y ordenacién del
espacio

e Convocatorias de cooperacion municipal del Consell de Mallorca (Pla Insular d'Obres i

Serveis)
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KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e NUmero de plazas de aparcamiento habilitadas

e Porcentaje de ocupacidén anual de plazas de aparcamiento nuevo o
rehabilitado

e Formulaciéon de estudio de viabilidad de obra de via circunvalar en Can Picafort

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo

0€ 1.300.000€ - 4.500.000 € 5.000.000€ - 8.000.000 €

Fichas individuales

L4.3 - A01. Estudio de viabilidad y reconversion por fases de la antigua
carretera de acceso a Can Picafort

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.3 - AO1
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Estudio de viabilidad y reconversién por fases de la antigua carretera de acceso a Can
Picafort

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Estudio de viabilidad y reconversidn por fases de la antigua carretera de acceso a Can
Picafort como ronda urbana-avenida (seccién con calzada, carril bici y aceras amplias,
configurada como avenida cuidada que favorezca el trédnsito peatonal sin ser bulevar
peatonal completo), incluida la prolongacién del Paseo Coldn vy la resoluciéon de los
pluviales mediante embellecimiento de las bajantes. El estudio definird la reconversiéon
por fases de la anfigua carretera de acceso a Can Picafort en una ronda urbana-
avenida que combine calzada, carril bici y aceras amplias, incluyendo la prolongacién
del Paseo Coldén vy la resolucion de los pluviales mediante el embellecimiento de las
bajantes, de modo que el eje gane cardcter urbano y favorezca el frdnsito peatonal sin
convertirse en un bulevar exclusivamente peatonal.

AMBITO TERRITORIAL

NuUcleo de Can Picafort

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Movilidad
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PLAZO DE EJECUCION

Largo (5 - 10 anos)

PRESUPUESTO ESTIMADO

Mas de 5.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Consell de Mallorca (carreteras); Policia Local; Area de Medio Ambiente; vecindario y
comercio

L4.3 — A02. Plan de ordenacion y gestion del espacio para la creacion
de nuevas areas de estacionamiento publico

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.3 - A02
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Plan de ordenacién y gestion del espacio para la creacidn de nuevas dreas de
estacionamiento publico

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Plan de ordenacion y gestion del espacio para la creacidn de nuevas dreas de
estacionamiento publico en las zonas turisticas de Can Picafort y Son Serra de Maring, y
en el casco residencial de Santa Margalida, contemplando alternativas técnicas
(aparcamientos de doble planta, subterrdneo, solares municipales) y regulacion del
aparcamiento en los ejes de mayor saturacién. El plan ordenard la oferta de
estacionamiento puUblico en las zonas turisticas costeras y en el casco residencial de
Santa Margalida, evaluando alternativas técnicas como los aparcamientos de doble
planta, subterrdneos o en solares municipales y regulando el aparcamiento en los ejes
de mayor saturacién, con el fin de aliviar la presién circulatoria sin trasladarla al espacio
peatonal.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Movilidad; Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 - 5 anos)
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PRESUPUESTO ESTIMADO

1.000.000€ - 5.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Policia Local; comercio; sector hotelero; vecindario

L4.3 — A03. Actualizacion de los sistemas de informacién en tiempo
real sobre disponibilidad de aparcamiento

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.3 - AO3
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Actualizacién de los sistemas de informacién en tiempo real sobre disponibilidad de
aparcamiento

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Actualizacién de los sistemas de informacion en tiempo real sobre disponibilidad de
aparcamiento con despliegue prioritario en Can Picafort y Son Serra de Marina y
conexién con el centro de gestidn en la sede municipal de Santa Margalida, en las zonas
cercanas a sitios de interés turistico, para reducir el fréfico de bUsqueda. La actuacion
actualizard los sistemas de informacién en tiempo real sobre disponibilidad de
aparcamiento, con despliegue prioritario en los nUcleos costeros y conexidén con el
centro de gestién de la sede municipal, reduciendo el trafico de busqueda en los
entornos de mayor interés turistico y mejorando la experiencia tanto del visitante como
del residente.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Movilidad
PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
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NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Urbanismo; Policia Local; proveedores tecnolégicos; Area de Turismo

L4.3 — A04. Plan de regulacion del trafico

CODIGO DE LA ACTUACION

L4.3 - AO4
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Plan de regulacion del frdfico

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Plan de regulacién del frafico en los tres nUcleos con regulacién estacional reforzada en
Can Picafort y actuaciéon especifica en la calle principal del Ayuntamiento de Santa
Margalida (ampliacién de aceras y regulacion de tréfico), optimizando la sefalizaciéon
de los principales sitios turisticos y accesos a recursos naturales. El plan establecerd una
regulacion del tréfico diferenciada por ndcleo, con un refuerzo estacional en Can
Picafort y una actuacién especifica sobre la calle principal del Ayuntamiento de Santa
Margalida que combine ampliacion de aceras y reordenacion circulatoria, optimizando
ademds la senalizacién hacia los principales recursos turisticos y naturales del municipio.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Movilidad; Area de Policia

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Urbanismo; Consell de Mallorca; comercio; vecindario
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L5: Bienestar, Integracion Social y Vivienda

Entre 2021 y 2025, los nicleos de Santa Margalida, Can Picafort y Son Sera de Marina
experimentaron un crecimiento demogrdfico del 10,2%, impulsado por unainmigracion sostenida.
Este incremento ha intensificado la presidn sobore el mercado de la vivienda, los servicios sociales y
los equipamientos publicos, convitiendo el acceso a la vivienda en una de las prioridades
estratégicas para la poblacion.

Mds alid de la presién demogrdfica, la creciente diversidad social del municipio requiere trabajor
activamente para lograr la integraciéon y la cohesion, de forma que se fortalezca el araigo.
Asimismo, es necesario abordar el déficit estructural de espacios y programas deportivos,
culturales y sociales para todas las franjas de edad, sobre todo para los jdvenes; consolidando
simulténeamente la capacidad de respuesta de los servicios sociales de forma que se logre
atender las necesidades de los residentes.

L5.1. Acceso a la vivienda y cohesion residencial

Descripcién general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

L5.1
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

La vivienda constituye el problema con mayor impacto percibido entre la ciudadania
del municipio, asociada con la expansién del alquiler de vivienda de uso turistico (VUT)
y la llegada sostenida de nueva poblacién. Estos factores han tensionado el mercado
residencial, reduciendo drdsticamente la disponibilidad de vivienda habitual y elevando
los precios hasta niveles incompatibles con la renta media de las personas, teniendo en
cuenta la asociacién laboral en la zona con el sector de los servicios. El propio sector
hotelero identifica la falta de vivienda para sus trabajadores como uno de sus
principales retos operativos, evidenciando que el problema trasciende lo residencial y
afecta directamente a la competitividad econdmica del municipio.

A esta presidn sobre el mercado se suman fransformaciones en el tejido social de los
nucleos litorales: la progresiva sustitucion del uso residencial por el uso turistico en
edificios y barrios ha alterado las dindmicas de convivencia vecinal, procesos de
gentrificacion, generando tensiones derivadas del trdnsito constante de visitantes en
espacios residenciales, el encarecimiento del coste de vida y el desplazamiento del
comercio de proximidad por servicios orientados exclusivamente al turista.

EJES DTI

Sostenibilidad y Gobernanza
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IMPACTOS / RETOS

Esta sublinea responde a la buUsqueda de garantias en relacién con el acceso a la
vivienda para la poblacién residente en un contexto con fuerte presién por parte del
mercado turistico sobre el parque inmobiliario contribuyendo a existente, frenar el
desplazamiento de los residentes, mejorar la disponibilidad de vivienda asequible y
restablecer el equilibrio entre el uso residencial y el uso turistico en los nicleos del
municipio.

Ademds de buscar la reduccion del impacto que tienen las tensiones de convivencia
derivadas de la expansién del alquiler vacacional y de fortalecer la cohesidn social y
territorial como condicién bdsica para la sostenibilidad del modelo de desarrollo local.

DEBILIDADES RELACIONADAS

e Tensidn sobre el mercado de vivienda habitual derivada de la expansidon del
alquiler vacacional, que reduce la disponibilidad y eleva los precios.

e Alquiler vacacionalilegal, el cual se menciona en el proceso participativo como
una demanda urgente de regulacién.

e Falta de vivienda asequible para los trabajadores del sector turistico,
identificada por el sector hotelero como uno de sus principales retos operativos.

e Progresiva sustfitucion del uso residencial por el uso turistico en los ndcleos
litorales, con impacto negativo sobre la convivencia vecinal y la cohesidn social.

e Necesidad de aplicar periddicamente un diagndstico municipal del parque de
vivienda, para conocer con precision la distribucion, el estado y el uso real de
las viviendas en el municipio.

OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. B — Consolidar un modelo turistico mds sostenible, resiliente y diversificado;
compatible con la conservacién del territorio (espacio litoral, rural, patrimonial y urbano
identitario), la identidad socio cultural y la capacidad de carga del territorio.

Obj. C — Garantizar una mayor cohesidn social, gestionando el crecimiento
demogrdfico y la diversidad poblacional de forma equiliorada e inclusiva en el territorio.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

ODS VINCULADOS
FIN 16 PAZ, JUSTICIA
DELAPOBREZA DESIGUALDADES E INSTITUGIUN[S
ol ololie A
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PRIORIZACION TEMPORAL

Medio Plazo (2 - 3 anos)

Estas actuaciones que se prevén linea guardan relacién con el “PT-07", el cual posee
una prioridad media a medio plazo en correspondencia con la necesidad de un
diagndstico de necesidades y de la situacién actual en el parque de vivienda en el
municipio.

FUENTES DE FINANCIACION

e Plan Estatal de Vivienda (Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana)

e Programas del Govern Balear y Consell de Mallorca

e Red.es / RECI — Red Espanola de Ciudades Inteligentes (convocatorias
periddicas)

e Presupuesto municipal (cofinanciacion)

e Futuras convocatorias FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional), nuevo
marco financiero plurianual UE post 2026

e Futuras convocatorias del Programa Europa Digital, nuevo marco financiero
plurianual UE post 2026

e Institut Balear de I'Habitatge (IBAVI) del Govern de les lles Balears

e Convocatoria del Govern de les lles Balears (Direccidn General de Turismo) de ayudas a
entidades locales para la adquisicion de inmuebles en zonas turisticas y su reconversion
en vivienda, financiada con el ITS

KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e NuUmero de inspecciones en vivienda de uso turistico
e NuUmero de inmuebles o plazas residenciales disponibles
e Aprobacién del Programa de Acceso a la vivienda publica

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo
150.000€ 300.000€ - 1.250.000 € 1.000.000€ - 5.000.000 €
Gevern de s ~JL
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Fichas individuales

L5.1 — AO1. Coordinacion activa interinstitucional para la aplicacion
efectiva de la normativa autonomica de VUT y control del alquiler
vacacional ilegal

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.1 - AOT
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Coordinacion activa interinstitucional para la aplicacion efectiva de la normativa
autondmica de VUT y control del alquiler vacacional ilegal

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Coordinacion activa interinstitucional para la aplicacion efectiva de la normativa
autondmica de vivienda VUT y el control del alquiler vacacional ilegal, con foco
operativo en Can Picafort y Son Serra de Marina (donde se concentra el grueso del
parque vacacional) y extensidn a Santa Margalida. La coordinacién articulard al
Ayuntamiento con la administracidn autondémica competente para reforzar la
inspecciéon y la aplicacién efectiva de la normativa de viviendas de uso turistico, con
foco operativo en Can Picafort y Son Serra de Marina, donde se concentra el grueso del
parque vacacional, y extensién a Santa Margalida, con el fin de contener el alquiler
vacacional ilegal y su impacto sobre la vivienda habitual.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Instituto Balear de la Vivienda (IBAVI); Govern de les llles Balears (Conselleria d'Habitatge
e inspeccion turistica); Area de Hacienda; Policia Locall
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L5.1 - AO02. Programa municipal de vivienda asequible para
trabajadores del sector servicios

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.1 - AO2
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa municipal de vivienda asequible para trabajadores del sector servicios

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa municipal de vivienda asequible para frabajadores del sector servicios
(movilizacién de edificios bancarios en Santa Margalida + colaboracién con IBAVI y
administraciones supramunicipales), con extensién a Can Picafort y Son Serra de Marina
en suelos identificados. El programa movilizard edificios en desuso del casco de Santa
Margalida y promoverd la colaboracidn con el IBAVI y las administraciones
supramunicipales para generar vivienda asequible destinada a los trabajadores del
sector servicios, extendiéndose a los suelos identificados en los ndcleos costeros, en
respuesta a la tension residencial documentada en el diagndstico.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Instituto Balear de la Vivienda (IBAVI)

PLAZO DE EJECUCION

Largo (5 - 10 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

1.000.000€ - 5.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Hacienda; Govern de les llles Balears; entidades bancarias (cesién de
inmuebles); sector hotelero
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L5.1 — A03. Sistema de seguimiento y control del impacto del alquiler
vacacional sobre el mercado de vivienda habitual

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.1 - AO3
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Sistema de seguimiento y conftrol del impacto del alquiler vacacional sobre el mercado
de vivienda habitual

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Sistema de seguimiento y control del impacto del alquiler vacacional sobre el mercado
de vivienda habitual en Can Picafort y Son Serra de Marina, mediante indicadores
periddicos integrados en el cuadro de mando municipal. El sistema de seguimiento
integrard en el cuadro de mando municipal un conjunto de indicadores periddicos
sobre la evolucion del alguiler vacacional y su efecto sobre el mercado de vivienda
habitual en los nucleos costeros, de modo que las decisiones de regulacion vy
movilizacion de vivienda se adopten sobre una base de informaciéon objetiva vy
actualizada.

AMBITO TERRITORIAL

NuUcleos de Can Picafort y Son Serra de Marina

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Hacienda; Instituto Balear de la Vivienda (IBAVI); Govern de les llles Balears;
observatorio autonémico de la vivienda
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L5.1 — A04. Programa de movilizacion del parque residencial vacio
hacia alquiler residencial

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.1 - AO4
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa de movilizacién del parque residencial vacio hacia alquiler residencial

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa de movilizacién del parque residencial vacio del casco de Santa Margalida
hacia el mercado de alquiler residencial (intermediacidén publica, bonificacién IBI
condicionada a alquiler, acuerdos con propietarios), reconociendo que el parque
vacio de Can Picafort es mayoritariamente segunda residencia y, por tanto, menos
movilizable. El programa combinard la intermediacién publica, la bonificacién del Bl
condicionada al alquiler y los acuerdos con propietarios para movilizar hacia el
mercado residencial el parque vacio del casco de Santa Margalida, reconociendo que
el parque vacio de Can Picafort es mayoritariamente segunda residencia y, por tanto,
menos movilizable, y concentrando el esfuerzo donde resulta mds eficaz.

AMBITO TERRITORIAL

Nucleo de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Hacienda

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Instituto Balear de la Vivienda (IBAVI); propietarios de inmuebles; Govern de les llles
Balears; entidades sociales
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L5.1 - A05. Analisis y planificacion de la capacidad de carga residencial

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.1 - AO5
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Andilisis y planificacién de la capacidad de carga residencial

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Andlisis y planificacién de la capacidad de carga residencial del municipio, con
atencién especial a Can Picafort (recursos limitados segun reclamo de la ciudadanial).
El andlisis evaluard la capacidad de carga residencial del municipio y, de forma
especifica, la de Can Picafort, donde la ciudadania ha advertido de la limitacion de los
recursos disponibles, aportando los criterios técnicos necesarios para orientar el
planeamiento y la programacioén de servicios e infraestructuras.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleo de Can Picafort

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Hacienda; Instituto Balear de la Vivienda (IBAVI); Govern de les llles Balears;
servicios técnicos municipales; Universitat de les llles Balears
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L5.1 — A06. Programa municipal de ayudas a la rehabilitacion
energética del parque residencial

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.1 - AO6
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa municipal de ayudas a la rehabilitacién energética del parque residencial

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa municipal de ayudas a la rehabilitacién energética del parque residencial de
los tres nUcleos, articulado con las convocatorias estatales y autondmicas de eficiencia
energética en vivienda, con priorizacion por vulnerabilidad econdmica del hogar,
antigledad del inmueble y eficiencia energética actual. El programa de ayudas a la
rehabilitacién energética se articulard con las convocatorias estatales y autondmicas
en la materia y priorizard los hogares segun su vulnerabilidad econdmica, la antigiedad
del inmueble y su eficiencia energética actual, contribuyendo a mejorar el confort y a
reducir la pobreza energética en los tres ndcleos.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Hacienda

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Instituto Balear de la Vivienda (IBAVI); Govern de les llles Balears; Oficina municipal de
Fondos; Area de Servicios Sociales (vulnerabilidad); colegios profesionales técnicos
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L5.2. Servicios sociales, atencion a la diversidad e
integracion

Descripcidn general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

L5.2
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

El crecimiento demogrdfico sostenido del municipio, impulsado casi en su totalidad por
la inmigracién, genera un incremento en la demanda de servicios sociales como se
recoge en la participacion, donde se menciona que los servicios sociales municipales
fienen una capacidad limitada de forma que la cobertura no es completa entre la
poblacién migrante recién llegada y la poblacién residente permanente.

A esta insuficiencia de recursos sociales se suma la complejidad de gestionar una
poblacién diversa con necesidades diferenciadas: poblacién con dificultades de
integracién, poblacién extranjera en teletrabajo con perfil socioecondmico distinto,
personas mayores con necesidades de atencidn creciente y familias con dificultades
de acceso a servicios bdsicos, generando retos en la gobernanza municipal.

EJES DTI

Accesibilidad universal e Innovacion

IMPACTOS / RETOS

Responde al reto de garantizar una atencién social adecuada y equitativa para el
conjunto de la poblacién residente, superando la limitaciéon actual de los servicios
sociales municipales y adaptando la respuesta institucional a la creciente diversidad
poblacional del municipio. Buscando que de forma que se confribuya a mejorar la
cohesién social entre los distintos perfiles de poblacion, a facilitar la integracion de la
poblacién migrante mds alld de la temporada estival y a garantizar la atencion
adecuada a los colectivos mds vulnerables, mujeres, jovenes, familias en dificultad vy
poblacién en riesgo de exclusién social.

DEBILIDADES RELACIONADAS

e Capacidad insuficiente de los servicios sociales municipales para atencién al
conjunto de la poblaciéon residente.

e Necesidad de fortalecimiento de programas esfructurados de acogida e
integracién para la poblacién migrante.

e Escasa oferta de servicios de proximidad y atencién domiciliaria para personas
mayores, como se recoge en la participacién ciudadana.

e Barreras de acceso a los servicios sociales derivadas de la diversidad lingUistica
y cultural de la poblacién.
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e Necesidad de incrementar la digitalizacién de los canales de informacién y
atencién.

OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. A — Fortalecer la articulacién territorial y funcional, mejorando la integracién y la
complementariedad entre Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina,
reduciendo los desequilibrios territoriales.

Obj. C — Garantizar una mayor cohesidn social, gestionando el crecimiento
demogrdfico y la diversidad poblacional de forma equilibrada e inclusiva en el territorio.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

SALUD
YBIENESTAR

REDUCCION DELAS

1 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

2

PRIORIZACION TEMPORAL

Corto plazo (12-18 meses).

Estas actuaciones se enmarcan en el desarrollo del “PT-08", con una prioridad alta
relacionada con la necesidad de servicios sociales que se ha identificados y la
necesidad de consolidar la capacidad de atencién por parte del municipio a los
habitantes.

FUENTES DE FINANCIACION

e Programas de servicios sociales del Govern Balear y Consell de Mallorca

e Presupuesto municipal (cofinanciacion)

e Futuras convocatorias FSE+ (Fondo Social Europeo Plus), nuevo marco financiero
plurianual UE post 2026

KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e NUmero de trabajadores y técnicos sociales por cada mil habitantes
e Porcentagje de solicitudes de ayuda social framitadas favorablemente

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo
400.000€ - 1.800.000 € 250.000€ - 1.000.000 € 0€
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Fichas individuales

L5.2 — AO1. Refuerzo plantilla y recursos de los servicios sociales
municipales

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.2 - AO1
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Refuerzo plantilla y recursos de |10s servicios sociales municipales

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Refuerzo de la planfila y de los recursos de los servicios sociales municipales
(actualmente insuficientes para atender al conjunto de la poblacién residente, segin
reclamo de la ciudadania de Santa Margalida), garantizando una atencién adecuada
en los tres nUcleos. El refuerzo dotard a los servicios sociales municipales de la plantilla y
los recursos necesarios para atender adecuadamente al conjunto de la poblacién
residente de los fres nicleos, superando la insuficiencia advertida por la ciudadania de
Santa Margalida y garantfizando una cobertura equitativa del servicio en todo el
término.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Servicios Sociales

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Hacienda y recursos humanos municipales; Govern de les llles Balears
(Conselleria d'Afers Socials); Institut Mallorqui d'Afers Socials (Consell de Mallorca); Area
de Educacién
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L5.2 — A02. Programa municipal de acogida e integracion para la
poblacién migrante

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.2 - AO2
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa municipal de acogida e integracién para la poblacién migrante

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa municipal de acogida e integracién para la poblacidn migrante, con
dispositivos reforzados en Can Picafort y Son Serra de Marina durante la temporada
estival (temporeros) y acciones especificas en los colegios e Instituto conjunto de Santa
Margalida para abordar conflictos de arraigo, con seguimiento anual. El programa
reforzard los dispositivos de acogida en Can Picafort y Son Serra de Marina durante la
temporada estival, vinculada a la llegada de personas trabajadoras temporeras, e
incorporard acciones especificas en los centros educativos de Santa Margalida para
abordar los conflictos de arraigo, con un seguimiento anual que permita ajustar la
respuesta a la realidad cambiante de cada nucleo.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Servicios Sociales

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Educacion; centros educativos del municipio; Govern de les llles Balears;
entidades del tercer sector; sector hotelero (personal temporero)
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L5.2 — A03. Desarrollo de programas de atencion especificos para
personas mayores

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.2 - AO3
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Desarrollo de programas de atencién especificos para personas mayores

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Desarrollo de programas de atencidén especificos para personas mayores en los tres
nucleos (servicios de proximidad, acompanamiento, atencién domiciliaria), con
habilitacién especifica en Son Serra de Marina de servicios actualmente inexistentes
(peluqueria, poddlogo). El  programa desplegard servicios de proximidad,
acompanamiento y atencién domiciliaria a las personas mayores en los fres nicleos,
habilitando de forma especifica en Son Serra de Marina prestaciones hoy inexistentes,
como la atencién de pelugueria y podologia, con el fin de combatir el aislamiento y
mejorar la calidad de vida de una poblacion envejecida vy territorialmente dispersa.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Servicios Sociales

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Institut Mallorqui d'Afers Socials (Consell de Mallorca); Govern de les llles Balears
(IBSALUT); asociaciones de personas mayores; entidades del tercer sector
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L5.2 — A04. Programa anual de convivencia intercultural

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.2 - AO4
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa anual de convivencia intercultural

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa anual de convivencia intercultural (jornadas, talleres, mediacién vecinal) con
al menos una accion por nUcleo y ano, que facilite el conocimiento mutuo y la cohesidon
entre los distintos perfiles de poblacidn. El programa anual de convivencia intercultural
articulard jornadas, talleres y mediacion vecinal con al menos una accién por nicleo y
ano, facilitando el conocimiento mutuo y la cohesidn entre los distintos perfiles de
poblacién, en respuesta a la creciente diversidad social del municipio y a las tensiones
de convivencia detectadas.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Servicios Sociales

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Area de Educacion; Area de Cultura; asociaciones de vecinos; entidades del tercer

sector
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L5.2 - AO05. Despliegue de un modelo de atencion social
descentralizada

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.2 - AO5
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Despliegue de un modelo de atencion social descentralizada

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Despliegue de un modelo de atencién social descentralizada (sede central en Santa
Margalida, puntos de atencidon en Can Picafort y Son Serra de Marina, canal digital,
atencién multiingUe), con simplificacion de trdmites. El modelo de atencién social
descentralizada combinard una sede centfral en Santa Margalida con puntos de
atencidén en los nUcleos costeros, un canal digital y atencién multilingUe, simplificando
los trdmites y acercando el servicio a una poblacién distribuida en tres nicleos con
necesidades y barreras de acceso diferenciadas.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Servicios Sociales

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Oficina de Atencién Ciudadana; Area de Comunicacion; Institut Mallorqui d'Afers
Socials (Consell de Mallorca); Govern de les llles Balears
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L5.2 — A06. Programa municipal de igualdad y prevencidon de violencia
de género

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.2 - AO6
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa municipal de igualdad y prevencion de violencia de género

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa municipal de igualdad y prevencién de violencia de género, con tres lineas
operativas: (1) puntos de atencidn municipales: punto municipal de atencién e
informacion a victimas con sede en Santa Margalida y puntos de atencién
descentralizada en Can Picafort y Son Serra de Marina; (2) programacion anual de
sensibilizacién en colegios e institutos del municipio y en espacios publicos; y (3)
protocolo de coordinacién entre Servicios Sociales, Policia Local y servicios sanitarios
para la atencion integral. El programa desplegard puntos municipales de atencién e
informacion a las victimas con sede en Santa Margalida y atencién descentralizada en
los nucleos costeros, una programacién anual de sensibilizacién en los centros
educativos y el espacio puUblico y un protocolo de coordinacién entre Servicios Sociales,
Policia Local y servicios sanitarios para garantizar una atencion integral a las situaciones
de violencia de género.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Servicios Sociales

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Policia Local; Govern de les llles Balears (IBSALUT e Institut Balear de la Dona); centros
educativos; entidades del tercer sector
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L5.3. Equipamientos, cultura y dinamizacion social

Descripcién general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

L5.3
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

Los equipamientos colectivos y la oferta cultural del municipio presentan déficits
estructurales que afectan a todos los grupos de edad, sobre todo a los jdvenes. Esto se
refleja en la percepcion ciudadana, gue manifiesta la falta de oferta cultural fuera de
femporada estival.

Ademds de la necesidad de un espacio escénico o auditorio en la zona de Can Picafort,
espacios de ocio y encuentro para jévenes, y la posibilidad de reconversidon de edificios
de propiedad municipal en desuso, en centros culturales o de asociaciones, pues esto
afecta el bienestar de los residentes, la cohesion comunitaria y a la capacidad
municipal de generar dinamismo social fuera de la temporada turistica.

EJES DTI

Urbanismo e Innovacion

IMPACTOS / RETOS

Responde al reto de dotar al municipio de equipamientos colectivos y una oferta
cultural y social suficiente para todos los grupos de edad, reduciendo el déficit
estructural que limita la calidad de vida de los residentes y la cohesidén comunitaria fuera
de la temporada. De forma que se contribuya a generar actividad y dinamismo social
a lo largo de todo el ano, y fortalecer el tejido asociativo como motor de la vida
comunitaria local.

DEBILIDADES RELACIONADAS

e Equipamientos deportivos que requieren intervencion en mejoras.

e Centros culturales y sociales con reducida capacidad para dar respuesta a las
necesidades de los distintos grupos de edad (sobre todo jovenes) y perfiles de
poblacién.

e Ausencia de un espacio escénico y cultural en Can Picafort que permita acoger
actividades culturales, eventos y espectdculos de forma continuada durante el
ano.

e Reducida oferta cultural y de ocio fuera de la temporada estival.

OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. A — Fortalecer la articulacion territorial y funcional, mejorando la integracién y la
complementariedad enfre Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina,
reduciendo los desequilibrios territoriales.
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Obj. C — Garantizar una mayor cohesidn social, gestionando el crecimiento
demogrdfico y la diversidad poblacional de forma equilibrada e inclusiva en el territorio.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

B

ODS VINCULADOS

SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

1 REDUCCIONDELAS [ 44 Y 1] tumarseara
DEsiGUALDADES [ ] LOGRAR
7% LOS OBJETIVOS
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PRIORIZACION TEMPORAL

Medio Plazo (2 - 3 anos)

Estas actuaciones se enmarcan en el desarrollo del “PT-01 y PT-08", con una prioridad
media por la necesidad de contar con espacios adecuados y de ser necesarios
rehabilitados.

FUENTES DE FINANCIACION

e Programas culturales del Govern Balear y Consell de Mallorca

e Presupuesto municipal (cofinanciacion)

e Futuras convocatorias FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional), nuevo
marco financiero plurianual UE post 2026

e Futuras convocatorias FSE+ (Fondo Social Europeo Plus), nuevo marco financiero
plurianual UE post 2026

e Convocatorias de inversion en infraestructuras escénicas y musicales del Govemn de les
lles Balears (Institut d'IndUstries Culturals, ICIB, y Direccién General de Cultura)

e Linea de ayudas a la inversion en equipamientos culturales del Consell de Mallorca
(bibliotecas, museos, salas polivalentes)

KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e NUmero de actividades culturales programadas
e NUmero de espacios locales habilitados o rehabilitados para uso cultural y
comunitario

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo
1.050.000€ - 3.500.000 € 1.750.000€ - 5.000.000 € 6.000.000€ - 10.000.000 €
| Gevern de les
?‘ufm. ﬁi o | e Pla Ge Recuperacio, Thee '*"'7 L _:7[»3';
NetGanersbceELs TR R Transformacié | Resliibncla Readen Sk o, Ajuntament de

SANTA MARGALIOA




::-4 ri.lll;'?) 00
Municipal
Santa Margalida

Fichas individuales

L5.3 — AO01. Rehabilitacion y puesta en uso de edificios municipales
como centros culturales, espacios de asociaciones o equipamientos
sociales

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.3 - AOT
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Rehabilitacién y puesta en uso de edificios municipales como centros culturales,
espacios de asociaciones o equipamientos sociales

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Rehabilitacién y puesta en uso de edificios municipales como centros culturales,
espacios de asociaciones o equipamientos sociales, con prioridad en la reforma integral
del centro social de Son Serra de Marina (calefaccidn, climatizacion, ampliacion de
espacios, actualmente saturado) y actuaciones en los equipamientos del casco de
Santa Margalida y de Can Picafort. El programa de rehabilitacién priorizard la reforma
integral del centro social de Son Serra de Marina, hoy saturado y carente de
climatizacién adecuada, y actuard sobre los equipamientos del casco de Santa
Margalida y de Can Picafort, recuperando edificios municipales para usos culturales,
asociativos y sociales y reforzando la red de equipamientos de proximidad del
municipio.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Cultura

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

1.000.000€ - 5.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Servicios Sociales; asociaciones de vecinos de Son Serra de Marina; Oficina
municipal de Fondos; Govern de les llles Balears
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L5.3 — A02. Adecuacion y creacion de equipamientos deportivos

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.3 - A02
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Adecuacién y creacion de equipamientos deportivos

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Adecuacién de los equipamientos deportivos existentes en los tres nicleos, con
prioridad en la rehabilitacion y mejora de las pistas deportivas de Son Serra de Marina
(licitacién ya iniciada por la Conselleria) y en la creacién de nuevos espacios deportivos
urbanos orientados especificamente a adolescentes y jévenes en Can Picafort (skate
park, pistas multi-deporte de uso libre, zonas de calistenia). La actuacién priorizard la
rehabilitacién de las pistas deportivas de Son Serra de Marina, cuya licitacién ya ha
iniciado la administracion autondmica, y la creacion en Can Picafort de nuevos
espacios deportivos urbanos orientados especificamente a la poblacidén adolescente y
joven, atendiendo una demanda expresa de la fase participativa y reforzando la
funcién social del deporte de proximidad.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Deportes; Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Govern de les llles Balears (Conselleria d'Esports); clubes deportivos locales; asociaciones
juveniles; Area de Servicios Sociales
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L5.3 — A03. Estudio y construccion de un auditorio y edificio social
multifuncional en Can Picafort

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.3 - AO3
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Estudio y construccién de un auditorio y edificio social multifuncional en Can Picafort

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Estudio de viabilidad y, en su caso, construccidn de un auditorio y edificio social
multifuncional en Can Picafort (actualmente sin infraestructura cultural de referencia
segun ciudadania y fuerzas politicas), capaz de acoger actividades culturales y eventos
durante todo el ano, con programacion irradiada a Santa Margalida y Son Serra de
Marina. El estudio de viabilidad y, en su caso, la construccidn de un auditorio y edificio
social multifuncional dotard a Can Picafort de la infraestructura cultural de referencia
de la que hoy carece, capaz de acoger actividades y eventos durante fodo el ano,
con una programacion que se irradiard a Santa Margalida y Son Serra de Marina y
contribuird a la desestacionalizacién de la vida cultural del municipio.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleo de Can Picafort

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Cultura; Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Largo (5 - 10 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Mas de 5.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Servicios Sociales; asociaciones culturales; Oficina municipal de Fondos; Govern
de les llles Balears
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L5.3 — A04. Programa cultural municipal anual

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.3 - AO4
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa cultural municipal anual

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa cultural municipal anual con al menos 30 actividades distribuidas entre los tres
nUcleos en temporada no estival, ancladas en el nuevo auditorio de Can Picafort, el
centro social reformado de Son Serra de Marina y los equipamientos del casco de Santa
Margalida. El programa cultural municipal anual desplegard al menos treinta
actividades distribuidas entre los tres nUcleos en temporada no estival, ancladas en el
nuevo auditorio de Can Picafort, el centro social reformado de Son Serra de Marina y los
equipamientos del casco de Santa Margalida, garantizando una oferta cultural estable,
equiliorada territorialmente y desestacionalizada.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Cultura

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 - 5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

asociaciones culturales locales; Area de Servicios Sociales; Area de Turismo; centros

educativos
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L5.3 — A05. Creacion de espacios de encuentro, ocio y participacion

para jovenes

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.3 - AO5
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Creacion de espacios de encuentro, ocio y participaciéon para jbvenes

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Creacién de espacios de encuentro, ocio y participacién para jévenes en Santa
Margalida con programacién continuada de dinamizacidén (actualmente sin
infraestructura juvenil segun reclamo ciudadano) y puntos satélites en Can Picafort y Son
Serra de Marina. La actuacién creard en Santa Margalida un espacio de encuentro,
ocio y participacién para jbvenes con programacién continuada de dinamizacion,
complementado con puntos satélite en los ndcleos costeros, cubriendo la ausencia de
infraestructura juvenil sefalada por la ciudadania y ofreciendo a la poblacion joven
referentes y oportunidades de participacion en su propio municipio.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Servicios Sociales; Area de Cultura

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS
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L5.3 — A06. Desbloqueo administrativo y constructivo de la guarderia
de Son Serra de Marina

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.3 - AO6
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Desbloqueo administrativo y constructivo de la guarderia de Son Serra de Marina

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Desbloqueo administrativo y constructivo de la guarderia 0-3 de Son Serra de Marina,
mediante revisidon técnica del pliego de licitacidény, en su caso, gestidn directa por parte
del Ayuntamiento o de un ente instrumental autondémico. La actuacién desbloqueard
administrativa y constructivamente la guarderia 0-3 de Son Serra de Marina mediante la
revision técnica del pliego de licitacién y, en su caso, la asuncidn de la gestidon por el
Ayuntamiento o por un ente instrumental autondmico, resolviendo una infraestructura
paralizada y dando respuesta a una necesidad bdsica de conciliacion de las familias
del ndcleo.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleo de Son Serra de Marina

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo; Area de Servicios Sociales

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

1.000.000€ - 5.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Govern de les llles Balears (Conselleria d'Educacid); Secretaria General y contratacion
municipal; ente instrumental autondmico; AMPAS
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L5.3 — A07. Ampliacion horarios de la biblioteca municipal

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.3 - AO7
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Ampliacién horarios de la biblioteca municipal

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Ampliacién de los horarios de apertura de la biblioteca municipal de Santa Margalida.
La ampliacién de los horarios de apertura de la biblioteca municipal de Santa Margalida
reforzard su papel como equipamiento cultural y espacio de estudio y encuentro de
proximidad, ajustando su disponibilidad a las necesidades de la poblacién estudiantil y
de las familias y consoliddndola como recurso puUblico de referencia del nicleo. La
actuacionresponde ala demanda ciudadana de disponer de espacios publicos de uso
cultural con horarios mds amplios.

AMBITO TERRITORIAL

NuUcleo de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Cultura

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Area de Hacienda y recursos humanos municipales; Consell de Mallorca (red de
bibliotecas) y Govern de les llles Balears; personas usuarias de la biblioteca
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L5.3 — A08. Dotacidn de piscina cubierta climatizada a Can Picafort

CODIGO DE LA ACTUACION

L5.3 - AO8
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Dotacién de piscina cubierta climatizada a Can Picafort

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Estudio de viabilidad y, en su caso, finalizacidén o construcciéon de una piscina cubierta
climatizada en Can Picafort. El estudio de viabilidad y, en su caso, la finalizacién o
construccién de una piscina cubierta climatizada en Can Picafort dotard al municipio
de un equipamiento deportivo de uso durante todo el ano, valorando las alternativas
de emplazamiento, los costes de inversion y mantenimiento y los modelos de gestién, y
atendiendo una demanda recurrente de la ciudadania. La actuacién responde a la
carencia de instalaciones deportivas cubiertas para la practica desestacionalizada.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleo de Can Picafort

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Deportes; Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Largo (5 - 10 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

1.000.000€ - 5.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Media
AGENTES IMPLICADOS

Oficina municipal de Fondos; Govern de les llles Balears (Conselleria d'Esports); clubes
deportivos locales; Area de Servicios Sociales
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L6: Gobernanza, Participacion e Innovacion
Institucional

Esta linea se enmarca en la justificada necesidad, tanfo en el diagndstico como en el proceso
participativo, de consolidar la capacidad institucional del municipio y sus mecanismos de
participacién ciudadana, como condiciones necesarias para que las diferentes actuaciones
previstas por parte del ayuntamiento puedan planificarse y ejecutarse teniendo en consideracion
las apreciaciones de los habitantes.

Se espera que la coordinacidon interdepartamental e infermunicipal permita ampliar la
capacidad técnica para gestionar las complejidades de un municipio turistico policéntrico en
crecimiento. Donde dichas complejidades condicionan la implementacion de politicas publicas
en dmbitos tan diversos como el turismo, la vivienda, el medio ambiente o los servicios sociales, y
limitan la capacidad publica para anticiparse a los retos teritoriales y sociales del municipio.

L6.1. Participacion ciudadana y comunicacion

Descripcién general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

L6.1
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

La participaciéon ciudadana es una condicidon de legitimidad del Plan y no Unicamente un
requisito procedimental, pues el proceso participativo desamollado durante la elaboracion de
este ha evidenciaodo una ciudadania con opiniones claras y fundamentadas sobre las distintas
problemdticas del municipio y una voluntad real de contribuir a su solucién.

Aungue también manifiestan que el acceso que tienen a los canales y mecanismos de
participacion formales es reducido, por lo que se requiere poder contar con espacios
de participacion concertados y canales de comunicacién accesibles.

EJES DTI

Gobernanza y Tecnologia

IMPACTOS / RETOS

El reto principal de esta linea se centra en cerrar la brecha entre la bUsqueda de
participacion de la ciudadania y los mecanismos disponibles para canalizarla, dotando
al municipio de instrumentos estables de participacién y comunicacion que garanticen
que las decisiones publicas reflejen las opiniones de sus habitantes frente a sus
necesidades. De forma que se contribuya a mejorar la legitimidad y la apropiacién
social del Plan; ademds de permitir fortalecer la confianza entre la ciudadania vy la
administracion municipal.
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DEBILIDADES RELACIONADAS

e Reducida participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones municipales.

e Necesidad de mecanismos estables de participacion ciudadana mds alld de los

procesos de planificacion.

e  Comunicacién municipal poco adaptada alos distintos perfies de poblacidon, con mayor

énfasis en la poblacién de la tercera edad.

e Escaso conocimiento por parte de la ciudadania de los mecanismos de participacion
disponibles y de los derechos de acceso a la informacion publica.

e Carencia de un canal permanente de sugerencias y propuestas ciudadanas

gue muestre el retorno de la informacion recibida.

OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. A — Fortalecer la articulacion territorial y funcional, mejorando la integracién y la
complementariedad entre Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina,

reduciendo los desequilibrios territoriales.

Obj. F— Fortalecer la gobemanza local y la participaciéon para mejorar la capacidad municipal
de coordinar, anticipary evaluar las actuaciones para hacer frente alos retos en materia teritorial,

demogrdfica, turistica y ambiental.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

1 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

PRIORIZACION TEMPORAL

Corto Plazo (12 - 18 meses)

Estas actuaciones se enmarcan en el desarrollo del Proyecto Tractor PT-09: Modelo de
gobernanza colaborativa, eje 6 del Plan, dotdndolo de los instrumentos operativos de

participacion ciudadana.

FUENTES DE FINANCIACION

e Planes Estatales de Digitalizacion de las AAPP (Ministerio para la Transformacion Digital y

de la Funcién Publica)

e Red.es (Entidad PUblica Empresarial)

Firanclado por
i Unién Europea ;, 17— . Pla de Recuperacio,
NeeGerarstzebl a e Q. Transformacié | Reslliencia

| Govern de bes '1'

Wae Batears gt

T Carantioria de Tk e
Ryetrd Ajuntament de

SANTA MARGALIOA




;:’.f;\lﬁ*ﬂou
Municipal
Santa Margalida

e Programas de digitalizacién y modemizacién administrativa del Govern Balear y Consell
de Mdallorca

e  Presupuesto municipal (cofinanciacion)

e  Futuras convocatorias FEDER (OP5 — Una Europa mds cercana a sus ciudadanos), nuevo
marco financiero plurianual UE post 2026

e Futuras convocatorias del Programa Europa Digital, nuevo marco financiero
plurianual UE post 2026

KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e NUmero de consultas ciudadanas convocadas
e Porcentagje de poblacién participante por convocatoria
e NUmero de propuestas registradas en el buzdn ciudadano

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo
100.000€ - 700.000€ 0€ 0€
Fichas individuales

L6.1 — A01. Reglamento municipal de participacion ciudadana

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.1 - AO1
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Reglamento municipal de participacion ciudadana

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Reglamento municipal de participacién ciudadana con minimos anuales (al menos 1
consulta ciudadana, 2 sesiones territoriales por nicleo y buzdn digital permanente),
adaptado a los tres nUcleos y a los distintos perfiles de poblacién. El reglamento fijard
unos minimos anuales de participaciéon —al menos una consulta ciudadana, dos
sesiones territoriales por nucleo y un buzdn digital permanente— adaptados a los tres
nucleos y a los distintos perfiles de poblacion, dotando al municipio de un marco estable
y exigible de participacién que dé continuidad al proceso participativo del Plan.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comunicacién; Oficina de Atencién Ciudadana
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PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Alcaldia y Secretaria General; asociaciones de vecinos; tejido asociativo del municipio

L6.1 — A02. Reglamento municipal de comunicacion inclusiva

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.1 - AO2
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Reglamento municipal de comunicacién inclusiva

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa municipal de comunicacién inclusiva con adaptacion especifica a la
poblacién de la tercera edad, mediante mantenimiento y refuerzo de los canales
analégicos (tabldn municipal en los tres ndcleos, edicidon trimestral de boletin en papel
distribuido en buzones, megafonia y bandos), simplificacién del lenguaje administrativo,
formaciéon voluntaria a personas mayores en uso de la web y los trdmites digitales (en
colaboracion con el tejido asociativo), y atencién presencial reforzada en los puntos de
atencién descentralizada. El programa de comunicacidn inclusiva reforzard los canales
analégicos en los tres nicleos —tabldn, boletin en papel, megafonia y bandos—,
simplificard el lenguaje administrativo, ofrecerd formacion voluntaria a las personas
mayores en el uso de la web y los frdmites digitales en colaboraciéon con el tejido
asociativo y reforzard la atencidon presencial, evitando que la digitalizacidon deje atrds a
la poblacién de mayor edad.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comunicacién; Oficina de Atencién Ciudadana

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
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PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

asociaciones de personas mayores; tejido asociativo; Area de Servicios Sociales

L6.1 — A03. Rediseio de la web municipal

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.1 - AO3
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Rediseno de la web municipal

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Redisefo de la web municipal con arquitectura por ndcleos, navegacion intuitiva y
accesible, y médulo de seguimiento del Plan (semd&foros por actuacién). El redisefio de
la web municipal incorporard una arquitectura organizada por ndcleos, una
navegacion intuitiva y accesible y un mddulo de seguimiento del Plan con semdforos
por actuaciéon, convirtiendo el sitio en la principal herramienta de informacion,
transparencia y rendicion de cuentas de la administracién municipal.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comunicacion

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000¢€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Oficina de Atencién Ciudadana; proveedor tecnoldgico; conjunto de las dreas

municipales
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L6.1 — A04. Buzon de sugerencias y propuestas ciudadanas

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.1 - AO4
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Buzdén de sugerencias y propuestas ciudadanas

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Consolidacion de un buzdn permanente de sugerencias y propuestas ciudadanas
accesible presencial y digitalmente desde los tres nUcleos, garantizando el acceso a los
diferentes grupos poblacionales. El buzdn permanente de sugerencias y propuestas
ciudadanas serd accesible de forma presencial y digital desde los tres nicleos vy
dispondrd de un procedimiento de respuesta y seguimiento de las aportaciones,
garantizando el acceso de los distintos grupos de poblacion y reforzando la cultura de
participacion entre vecindario y administracion.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Oficina de Atencidn Ciudadana; Area de Comunicacion

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

conjunto de las areas municipales; asociaciones de vecinos
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L6.1 - A05. Procesos de consulta ciudadana

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.1 - AO5
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Procesos de consulta ciudadana

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Consolidacion de un buzdn permanente de sugerencias y propuestas ciudadanas
accesible presencial y digitalmente desde los tres nUcleos, garantizando el acceso a los
diferentes grupos poblacionales. Los procesos de consulta ciudadana se
institucionalizarédn como mecanismo periddico de recogida de la opinidén vecinal sobre
las decisiones de mayor alcance, con metodologias accesibles a los distintos perfiles de
poblacién y garantia de retorno de los resultados, asegurando que la participacion no
se limite a la fase de elaboracidén del Plan sino que acompaie su despliegue. La
actuaciéon responde a la necesidad de consolidar cauces estables de democracia
participativa en los tres nucleos.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Oficina de Atencién Ciudadana; Area de Comunicacion

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Alcaldia; asociaciones de vecinos; tejido asociativo del municipio
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L6.1 — A06. Programa de formacidn y sensibilizacion ciudadana

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.1 - AD6
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Programa de formacién vy sensibilizacién ciudadana

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Programa anual de formacion y sensibilizacién ciudadana sobre los mecanismos de
participacion y el acceso a la informacion publica, con al menos una jornada itinerante
por nucleo y ano. El programa anual de formacion y sensibilizacidén dard a conocer los
mecanismos de participacion y el acceso a la informacién pUblica mediante al menos
una jornada itinerante por nucleo y ano, con el fin de elevar la cultura participativa de
la ciudadania y de garantizar que los instrumentos de participacién creados por el Plan
sean efectivamente conocidos y utilizados.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Comunicacion; Oficina de Atencién Ciudadana

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

tejido asociativo; centros educativos; Area de Servicios Sociales
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L6.2. Fortalecimiento de la capacidad y la gestion
municipal

Descripcidn general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

L6.2
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

Para la ejecucion efectiva del Plan Estratégico el municipio de Santa Margalida requiere una
administracién con capacidad técnica, organizativa y de coordinacién suficiente para gestionar
las complejidades de un municipio turistico policéntrico en crecimiento.

En los retos del apartado de gobernanza del diagndstico se identifica que se presentan
limitaciones en la estructura de gestién, con algunos déficits en la coordinacion
interdepartamental que dificultan la implementacion integrada de politicas publicas en
dmbitos que requieren transversalidad, como el turismo, la vivienda, el medio ambiente
o los servicios sociales.

EJES DTI

Gobernanza. Tecnologia e Innovacion

IMPACTOS / RETOS

Responde al reto de dotar al Ayuntamiento de la capacidad técnica, organizativa y de
coordinacidén necesaria para gestionar la complejidad del municipio con sus
caracteristicas particulares. De forma que se logre contribuir a la mejora en la eficiencia
de la implementacién de las actuaciones del Plan, de cara a garantizar la continuidad
y el seguimiento de las politicas, y a fortalecer la capacidad de anticipacién a los retos
territoriales, sociales y ambientales del municipio.

DEBILIDADES RELACIONADAS

e Déficits en la coordinacién interdepartamental dentro  Ayuntamiento,
identificados del en el diagndstico.

e Necesidad de desarrollar esquemas de gestidon mds integrados y transversales,
con mayor capacidad de coordinacién entre las dreas municipales implicadas
en la gestion turistica, territorial y social.

e Necesidad de incrementar los recursos técnicos y humanos disponibles para
afrontar los retos de un municipio turistico policéntrico y en crecimiento.

e Reducida digitalizacion de los servicios y trdmites municipales, resaltada por
parte de la ciudadania.
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OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. A — Fortalecer la articulacién territorial y funcional, mejorando la integracién y la
complementariedad entre Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marinag,
reduciendo los desequilibrios territoriales.

Obj. F— Fortalecer la golbemanza local y la participacion para mejorar la capacidad municipal
de coordinar, anticipary evaluar las actuaciones para hacer frente alos retos en materia tenitorial,
demogrdfica, turistica y ambiental.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

ODS VINCULADOS

EDUCACION

1 PAZ JUSTICIA
DECALIDAD

EINSTITUCIONES
SUHUAS“

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

1] Y,

PRIORIZACION TEMPORAL

Corto plazo (12 - 18 meses)

Estas actuaciones se enmarcan en los Proyectos Tractores PT-02 (Gobernanza turistical)
y PT-09 (Modelo de gobernanza colaborativa)

FUENTES DE FINANCIACION

e Planes Estatales de Digitalizacién de las AAPP (Ministerio para la Transformacion
Digital y de la Funcién Publica)

e Programas de modernizacién administrativa del Govern Balear y Consell de
Mallorca

e Presupuesto municipal (cofinanciacién)

e Futuras convocatorias FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional), nuevo
marco financiero plurianual UE post 2026

e Futuras convocatorias del Programa Europa Digital, nuevo marco financiero
plurianual UE post 2026

KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e NUmero de mesas técnicas de seguimiento celebradas
e NUmero de actualizaciones aplicadas al Plan
e Usuarios registrados en plataformas digitales municipales
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PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo

50.000€ - 300.000€ 250.000¢€ - 1.000.000€ 250.000¢€ - 1.000.000€

Fichas individuales

L6.2 — A01. Comité de Transversalidad municipal

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.2 - AO1
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Comité de Transversalidad municipal

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Operativizacién del Comité de Transversalidad municipal (sede de Santa Margalida),
con reuniones quincenales, agenda minima de coordinacion entre dreas (poda,
contenedores, limpieza de playas y otros déficits detectados por el sector hotelero) y
cuadro de mando interno con SLA por drea y capacidad operativa diferenciada para
Can Picafort y Son Serra de Marina. La operativizacion del Comité de Transversalidad
dotard al Ayuntamiento de un érgano estable de coordinacién entre dreas, con
reuniones quincenales, una agenda minima centrada en los déficits operativos
detectados por el sector y un cuadro de mando interno con compromisos de servicio
por drea y capacidad operativa diferenciada para Can Picafort y Son Serra de Maring,
superando la fragmentaciéon de la gestion municipal.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Ayuntamiento (Alcaldia y Secretaria General)

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€

NIVEL DE PRIORIDAD
Alta
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AGENTES IMPLICADOS

conjunto de las dreas municipales; Area de Urbanismo; Area de Hacienda; sector
hotelero

L6.2 — A02. Revision del PGOU y de los planes sectoriales muncipales

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.2 - AO2
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Revision del PGOU y de los planes sectoriales municipales

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Revision coordinada del PGOU y de los planes sectoriales municipales para integrar la
dimension turistica y territorial diferenciada por ndcleo (Santa Margalida, Can Picafort,
Son Serra de Marina), con cronograma de tramitacién explicito y coherencia con los
objetivos del Plan. La revision coordinada del PGOU y de los planes sectoriales integrard
la dimensién turistica y territorial diferenciada de cada nicleo, con un cronograma de
framitacion explicito y plena coherencia con los objetivos del Plan, de modo que el
planeamiento municipal pase a ser un instrumento al servicio del modelo de desarrollo
definido en la estrategia.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Area de Urbanismo

PLAZO DE EJECUCION

Largo (5- 10 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000¢€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento; Area de Hacienda; Consell de Mallorca; Govern de les llles Balears;
servicios técnicos municipales
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L6.2 — A03. Sistema municipal de seguimiento y evaluacion del Plan

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.2 - AO3
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Sistema municipal de seguimiento y evaluacién del Plan

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Sistema municipal de seguimiento y evaluacion del Plan basado en un cuadro de
mando con indicadores diferenciados por nlcleo cuando proceda, revisidn
cuatrimestral y publicacién periddica de los avances. El sistema de seguimiento vy
evaluacién se basard en un cuadro de mando con indicadores diferenciados por
nUcleo cuando proceda, revision cuatrimestral y publicacion periddica de los avances,
garantizando la trazabilidad del cumplimiento del Plan y la rendicién de cuentas publica
a lo largo de todo el horizonte 2036.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Ayuntamiento

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

conjunto de las dreas municipales; Area de Comunicacion; Oficina municipal de Fondos
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L6.2 — A04. Mejora de la digitalizacion de los servicios y tramites
municipales

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.2 - AO4
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Mejora de la digitalizacidon de los servicios y trdmites municipales

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Mejora de la digitalizacién de los servicios y trdmites municipales (sede electrénica,
plataforma de seguimiento, buzdn ciudadano), garantizando accesibilidad equivalente
desde los tres nucleos. La mejora de la digitalizacion ampliard y modernizard la sede
electrénica, la plataforma de seguimiento y el buzén ciudadano, garantizando una
accesibilidad equivalente desde los tres nUcleos y reduciendo las cargas administrativas
para la ciudadania y las empresas, en coherencia con las politicas de administracion
electrénica de las administraciones superiores.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Ayuntamiento (Secretaria General); Area de Hacienda

PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000¢€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Oficina de Atencién Ciudadana; Area de Comunicacién; proveedores tecnoldgicos;
Govern de les llles Balears
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L6.3. Coordinacion con las administraciones
supramunicipales

Descripcidn general

CODIGO DE LA SUBLINEA DE ACTUACION:

L6.3
DESCRIPCION/JUSTIFICACION

Como se evidencia en el diagndstico, algunos dmbitos de gran relevancia como la proteccion
costera, la regulacion del alquiler vacacional, el transporte publico interurbano, la gestion de
espacios naturales protegidos o la planificacion urbanistica dependen de competencias que
corresponden al Consejo de Mallorca o al Gobiermno de las Islas Baleares, denotando la necesidad
de desarrollar un trabajo coordinado e interinstitucional efectivo.

La necesidad de una coordinacién entre las administraciones supramunicipales como
una condicién necesaria para avanzar en actuaciones concretas que el Ayuntamiento
no puede abordar de forma unilateral se identifica a través de los diferentes procesos
participativos.

EJES DTI

Gobernanza y Sostenibilidad

IMPACTOS / RETOS

Responde alreto que tiene el municipio de hacer frente a problemdticas comunes entre
municipios y comunes en general con diversas zonas de la Comunidad Auténoma,
ademds de superar las limitaciones derivadas de la dependencia de los municipios en
materia de competencias y acceso a recursos de forma unilateral. De esta forma se
pretende conftribuir a mejorar la capacidad del municipio de captar financiacion
publica, acceder a asistencia técnica especializada y posicionarse estratégicamente
en los espacios de interlocucién institucional relevantes para sus retos de desarrollo,
garantizando que los intereses del municipio y su poblacidn sean representados.

DEBILIDADES RELACIONADAS

¢ Dependencia del municipio en competencias que corresponden al Consejo de Mallorca
y al Gobiemo Balear en dmbitos clave como la proteccidn costera, el fransporte publico,
la regulacién del alquiler vacacional y la gestion de espacios naturales protegidos.

e Necesidad de fortalecimiento de mecanismos estables de interlocucién y coordinacion
con las administraciones supramunicipales.

e Falta de fortalecimiento municipal respecto a la participacion en redes de destinos
turisticos sostenibles e inteligentes, para incrementar su acceso a asistencia técnica
especializada y a experiencias transferibles de otros destinos.
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e Necesidad de fortalecimiento respecto a la cooperacion formalizada con los
municipios vecinos en dmbitos de interés compartido como la gestién del litorall,
la movilidad sostenible y la promocién turistica conjunta.

OBJ. ESTRATEGICOS DEL MARCO RELACIONADOS

Obj. E — Reforzar la resiliencia ambiental y climdtica de los nlcleos, protegiendo los
recursos naturales y el paisaje, adaptando el territorio a los riesgos (presentes y futuros),
e impulsando una gestién sostenible del agua, el suelo vy los residuos.

Obj. F— Fortalecer la golbbemanza local y la participacion para mejorar la capacidad municipal
de coordinar, anticipary evaluar las actuaciones para hacer frente alos retos en materia teritorial,
demogrdfica, turistica y ambiental.

OBJETIVOS RELACIONADOS DE LA AUE

ODS VINCULADOS

13 agglaucum

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

PRIORIZACION TEMPORAL

Corto Plazo (12 - 18 meses)

Estas actuaciones se enmarcan en el Proyecto Tractor PT-09, consolidando los
mecanismos de cooperacién supramunicipal con el Consell de Mallorca, el Govern
Balear y los municipios colindantes para afrontar problemdticas compartidas.

FUENTES DE FINANCIACION
e Red DTl / SEGITTUR — Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Secretaria de Estado
de Turismo)
e Programas de cooperacién supramunicipal del Govern Balear y Consell de
Mallorca

e Presupuesto municipal (cofinanciacién)
e Futuras convocatorias FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional), nuevo
marco financiero plurianual UE post 2026

KPI AGREGADOS A NIVEL DE SUBLINEA

e NUmero de reuniones de coordinacién supramunicipal
e NUmero de convenios firmados
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PRESUPUESTO ESTIMADO POR PERIODO

Corto plazo Medio plazo Largo plazo

50.000€ - 450.000€ 300.000¢€ - 1.250.000€ 0€

Fichas individuales

L6.3 — A01. Mecanismos de interlocucidon y coordinacion con el
Consejo de Mallorca y el Gobierno balear

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.3 - AO1
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Mecanismos de interlocucién y coordinacion con el Consejo de Mallorca y el Gobierno
balear

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Fortalecimiento y continuidad de los mecanismos de interlocucién y coordinaciéon con el Consejo
de Mallorca'y el Gobiemo Balear en materias que afectan alos fres ndcleos: protocolo de la Bahia
de Alcudia (litoral de Can Picafort y Son Serra de Marina), EDAR compartida con Muro, Red AMELIE
de recarga de vehiculos eléctricos, espacios naturales en Son Real y ordenacion del suelo ristico
en Santa Margalida. E fortalecimiento de estos mecanismos garantizard una interlocuciéon estable
y de doble direccién con la administracion insular y autondmica sobre los asuntos que exceden
la competencia municipal pero condicionan el desarrollo del municipio, asegurando que las
decisiones supramunicipales incorporen las necesidades especificas de los tres ndcleos y que el
Ayuntamiento disponga de un canal permanente de defensa de sus intereses.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Alcaldia
PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
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NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Secretaria General; Oficina municipal de Fondos; Consell de Mallorca; Govern de les llles
Balears; Ayuntamiento de Muro; Demarcacion de Costas (MITECO); dreas técnicas
municipales

L6.3 — A02. Redes de destinos turisticos sostenibles e inteligentes

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.3 - A02
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Redes de destinos turisticos sostenibles e inteligentes

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Participaciéon del municipio en redes de destinos turisticos sostenibles e inteligentes, especialmente
la Red DTl de SEGITTUR, representando al destino municipal en su conjunto. La participacion enlas
redes de destinos turisticos sostenibles e inteligentes, en especial la Red DTl de SEGITTUR, dotard al
municipio de un marco de referencia metodoldgico, de acceso a buenas prdcticas y de
visibilidad como destino, representando al conjunto del término y reforzando el posicionamiento
del modelo turistico definido en el Plan.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Alcaldia
PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

SEGITTUR (Red DTI); Govern de les llles Balears; Oficina municipal de Fondos; Area de

Turismo
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L6.3 — A03. Mesa intermunicipal Bahia de Alcudia y acuerdos
bilaterales

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.3 - AO3
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Mesa intermunicipal Bahia de Alcudia y acuerdos bilaterales

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Mesa intermunicipal Bahia de Alcudia y acuerdos bilaterales con los municipios vecinos para
temas compartidos: gestion del litoral compartido (Muro y Alcudia), moviidad sostenible,
promocion turistica y ordenacion tenitorial con municipios del interior préximos a Santa Margalida.
La mesaintermunicipal de la Bahia de Alcudia y los acuerdos bilaterales con los municipios vecinos
permitirdn abordar de forma cooperativa los asuntos compartidos —gestion del litoral, movilidad
sostenible, promocidén turistica y ordenacion tenitorial—, generando economias de escala y
soluciones coherentes a problemas que trascienden los limites administrativos del municipio.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Alcaldia
PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 - 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamientos de Muro y Alcudia; Consell de Mallorca; Govern de les llles Balears;
Secretaria General
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L6.3 — A04. Oficina municipal de fondos

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.3 - AO4
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Oficina municipal de fondos

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Oficina  municipal de fondos (figura técnica) responsable del seguimiento de
convocatorias de financiacién UE/Estado/CAIB/CIM compatibles con el Plan,
diferenciada por naturaleza de la actuacién (costera para Can Picafort y Son Serra de
Marina; agraria y patrimonial para Santa Margalida), con informe semestral al Pleno. La
oficina municipal de fondos asumird el seguimiento de las convocatorias de
financiaciéon europea, estatal, autondmica e insular compatibles con el Plan,
diferenciando la captacion por naturaleza de la actuacién —costera en los nucleos
litorales, agraria y patrimonial en Santa Margalido— vy rindiendo cuentas mediante
informe semestral al Pleno, con el fin de maximizar la captacidon de recursos externos
para la ejecucién del Plan.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Oficina municipal de Fondos; Alcaldia

PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Secretaria General; Area de Hacienda; conjunto de las dreas municipales; Govern de
les llles Balears; Consell de Mallorca

-l
Firanciado por : Inl;b.n“‘“ i
‘A Unen Lurcpea ;‘ . 2% s 06 .01 v Pis de Recuparcid, 5 ( -, . o
R Ce i 2 Tramee A Transformacié | Reslliencla “"“:': o To Ajuntament de

SANTA MARGALIOA




Plan

Estratégico
Municipal

Santa Margalida

L6.3 — A05S. Participacion en los espacios de interlocucion

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.3 - AO5
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Participacion en los espacios de interlocucién

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Consolidaciéon de la presencia del Ayuntamiento en los espacios de interlocucidon institucional
relevantes para el municipio, garantizando que los intereses especificos de Santa Margalida, Can
Picafort y Son Sema de Marina estén representados en las decisiones supramunicipales. La
consolidacion de la presencia municipal en los espacios de interlocucidn institucional relevantes
asegurard que los intereses especificos de Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina
estén representados de forma continuada en las decisiones supramunicipales, reforzando la

capacidad de influencia del municipio en las politicas que le afectan.

AMBITO TERRITORIAL

Término municipal de Santa Margalida

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Alcaldia
PLAZO DE EJECUCION

Corto (12 — 24 meses)
PRESUPUESTO ESTIMADO

Hasta 50.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Secretaria General; Consell de Mallorca; Govern de les llles Balears; Oficina municipall

de Fondos
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L6.3 — A06. Transporte publico Son Serra de Marina - Manacor

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.3 - AD6
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Transporte publico Son Serra de Marina - Manacor

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Gestion ante el Consejo de Mallorca y el Gobierno Balear para asegurarla conexién de transporte
pUblico entre Son Serra de Marina y Manacor. Competencia supramunicipal. La gestion ante la
administracién insular y autondmica perseguird asegurar una conexion de transporte publico
entre Son Serra de Marina y Manacor, atendiendo una necesidad de moviidad de un ndcleo hoy
deficienfemente comunicado, mediante la intedocucion sostenida con los organismos
competentes en una materia de naturaleza supramunicipal.

AMBITO TERRITORIAL

NUcleo de Son Serra de Marina

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Alcaldia
PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

50.000¢€ - 250.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Consell de Mallorca (Transports de les llles Balears); Govern de les llles Balears;
Ayuntamiento de Manacor; Area de Movilidad; asociaciones de vecinos de Son Serra

de Marina
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L6.3 —A07. Interlocucion con el Gobierno balear en materia de centros
sanitarios

CODIGO DE LA ACTUACION

L6.3 - AO7
DENOMINACION DE LA ACTUACION

Interlocucién con el Gobierno balear en materia de centros sanitarios

DESCRIPCION / JUSTIFICACION

Interlocucién con el Gobiemo Balear para la implementacion de un centro de atencidn sanitaria
24 horas en Can Picafort y la ampliacién del horario del centro sanitario de Son Serra de Marina
(actualimente dos dias/semana, una hora al dia). Competencia autondémica. La interlocucion
con la administracion autondmica perseguird la implantacion de un centro de atencidn sanitaria
de veinticuatro horas en Can Picafort y la ampliacidn del horario del centro sanitario de Son Serra
de Marina, hoy abierto solo dos dias por semana una hora al dia, dando voz ante el organismo
competente a una de las principales carencias de servicios publicos esenciales detectadas en el
municipio.

AMBITO TERRITORIAL

NuUcleos de Can Picafort y Son Serra de Marina

ADMINISTRACION O AREA RESPONSABLE

Alcaldia
PLAZO DE EJECUCION

Medio (3 -5 anos)
PRESUPUESTO ESTIMADO

250.000¢€ - 1.000.000€
NIVEL DE PRIORIDAD

Alta
AGENTES IMPLICADOS

Govern de les llles Balears (IBSALUT); Area de Servicios Sociales; asociaciones de vecinos;
Secretaria General
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Proyectos estratégicos

A partir de las lineas de actuacion del Plan, se identifican los siguientes proyectos estratégicos, los
cuales se conciben como iniciativas de cardcter integrador que permiten agrupar actuaciones y
fipologias con capacidad de arrastre temitorial, social, econdmico, cultural y ambiental. Estos
proyectos ofrecen una lectura operativa y pricrizada la programacion municipal, la coordinacion
supramunicipal y la captacién de financiacion.

PROYECTOS  ESTRATEGICOS TRANSVERSALES AL
CONJUNTO DEL MUNICIPIO

PE.T1. Refuerzo del servicio municipal de limpieza viaria y recogida de
residuos

Cédigo de actuacién

PE.T1.

NUcleo o admbito territorial afectado

Conjunto del término municipal de Santa Margalida, con incidencia en los nicleos de Santa
Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina.

Descripcion técnica

La actuacion consiste en el refuerzo integral del servicio municipal de limpieza viaria y de recogida
de residuos, dando respuesta a la fuerte estacionadlidad en la generacidon de residuos del
municipio y a la presidon que la afluencia estival ejerce sobre los nUcleos costeros.

Comprende la renovacion y ampliaciéon de la flota de recogida y baldeo, la modemizacion del
pargue de contenedores con avance hacia la contenerizacion accesible y, donde resulte viable,
soterada, y el dimensionamiento de los equipos humanos en funcidon de la curva real de
ocupacion alo largo del ano.

El refuerzo se concibe de manera diferenciada por nicleo, atendiendo a la concentracion de la
actividad turistica en Can Picafort, al cardcter residencial y de servicios de Santa Margalida y ala
sensibilidad ambiental de Son Sera de Marina, e incorpora medidas de mejora de la recogida
selectiva y de comunicacion a la ciudadania y al sector turistico para elevar la separacién en
origen.

La modemizaciéon del servicio integrard una capa de monitorizacidon que permita planificar la
recogida vy la limpieza con criterios de eficiencia, mediante la incorporacion progresiva de
sensdrica de llenado en los contenedores, la optimizacion de las rutas y el seguimiento de los
rendimientos del servicio. Esta dimensidon tecnoldgica enlaza el refuerzo con la plataforma de
destino inteligente del municipio, de modo que la informacién generada por el servicio nutra los
cuadros de mando de gestidon y permita ajustar los medios a la ocupacion real de cada nicleo
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en cada momento del ano, evitando tanto la infradotacién en los picos estivales como el
sobredimensionamiento en temporada baja.

En paralelo, la actuacion refuerza la orientaciéon del servicio hacia la economia circular, situando
la mejora de la recogida selectiva y la reduccion de la fraccion resto como ejes centrales del
nuevo modelo. Las medidas de comunicacion y sensibilizacion dirigidas a la ciudadania residente
y al sector turistico se conciben como parte integrante del servicio y no como un complemento
accesorio, por cuanto la comresponsabilidad en la separacién en origen condiciona de manera
directa el cumplimiento de los objetivos autondmicos y europeos en materia de residuos.

Objetivo especifico

Garantizar un nivel homogéneo v suficiente de limpieza viaria y de recogida de residuos durante
todo el ano, absorbiendo los picos de la temporada alta sin merma de la calidad del servicio, y
avanzar en las tasas de recogida selectiva conforme a los objetivos autondmicos y europeos en
materia de residuos.

Administracion o drea responsable

Ayuntamiento de Santa Margalida. Area de Medio Ambiente como responsable funcional del
servicio, con la participacion del Area de Servicios Generales en la gestién de los medios
materiales y humanos.

Agentes implicados

— Empresa o enfidad prestadora del servicio de recogida y limpieza, en su condiciéon de
operador del contrato.

— Consell de Mallorca y Govern de les lles Balears, en el marco de la planificaciéon insular y
autondmica de residuos y de las instalaciones de tratamiento.

— Sector hotelero y de la restauracion, asociaciones de comerciantes y ciudadania
residente, como agentes comesponsables de la separacion en origen.

Recursos humanos y materiales necesarios

En la fase previa, la actuacién requiere asistencia técnica para el dimensionamiento del servicio
y la actudlizaciéon del pliego, asi como los frabajos de aforo y caracterizacion de residuos por
nlcleo y temporadai.

En la fase de implantacion, requiere la adquisicidn o renovacién de vehiculos y contenedores, la
dotacion de personal de refuerzo para la temporada alta y los medios asociados a las campanas
de comunicacion y sensibilizacion.

Plazo de ejecucién

2026-2029. Se propone su puesta en marcha en el primer ciclo del Plan, con un refuerzo inicial ya
en la temporada inmediata y una implantacién progresiva de las mejoras de contenerizacion y

flota.
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Fases

1. Diagndstico del servicio actual, con aforo y caracterizacién de residuos por nicleo y
andilisis de la estacionalidad.

2. Redaccién del nuevo dimensionamiento y, en su caso, actudlizaciéon del pliego vy
licitacion del servicio.

3. Implantacién del refuerzo de medios humanos y materiales y despliegue de la nueva
contenerizacion.

4. Seguimiento y evaluacion de resultados mediante indicadores de cobertura, frecuencia
y recogida selectiva.

Presupuesto estimado

El presupuesto estimado de la actuacién se sitia en tomo a 3.500.000 euros para el conjunto del
periodo, considerando la renovacién de medios materiales y el refuerzo recurente del servicio.

La distribucién orientativa del presupuesto responde aproximadamente a la siguiente proporcion:

En torno al 55% se destina a la renovaciéon y ampliacion de la flota de recogida y baldeo y a la
modemizacion del parque de contenedores.

Aproximadamente un 35% comresponde al refuerzo de medios humanos durante la femporada
alfa alo largo del periodo.

El 10% restante se reserva a las campanas de comunicaciéon y a la mejora de la recogida
selectiva.

* Estas cifras tienen cardcter orientativo y deberdn ajustarse al resultado de los estudios técnicos
previos y a las condiciones de las convocatorias.

Posibles fuentes de financiacion

e Recursos propios del Ayuntamiento de Santa Margalida

e Convocatorias de subvenciones a enfidades locales para la gestidon de residuos y la
economia circular del Goven de les lles Balears (Direccion General de Economia
Circular), de las que el municipio ya ha sido beneficiario en la linea de recogida de
bioresiduos.

e Fondo para favorecer el Turismo Sostenible (ITS) del Govern de les lles Balears, en su
findlidad de gestiéon medioambiental del destino

e Convocatorias de cooperacion municipal del Consell de Mallorca y subvenciones del
Pacte de Batles i Batlesses (PAESC) para la reduccidon de emisiones

e Fondos del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (Next Generation EU) en
materia de residuos y economia circular

e Fondos FEDER de las lles Balears 2021-2027 y futuro marco financiero plurianual de la UE

post-2026
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Indicadores KPI especificos

Indicador Unidad Meta orientativa

Tasa de recogida selectiva

. % sobre total recogido 2 55% en 2029
municipal
Frecuencia de limpieza viaria ,
pasadas/semana Refuerzo segin nucleo
en temporada alta
Flota de recogida y baldeo
gaay % de la flota 2 60% renovada en 2029
renovada
Contenedores accesioles o % del parque Incremento progresivo
soterados ° parq prog
Incidencias ejas por - 2
.I . sy quel . P n°/ano Reduccion 2 30% vs. 2025
limpieza y recogida
fisfaccion ciudad ,
Safifaccion ciudadana con valoracion 1-10 27 en encuesta anual

el servicio

Relacion con los objetivos estratégicos del Plan

La actuacion se vincula de manera directa con el eje DTl de sostenibilidad, en su dimensién de
gestion ambiental del destino, y da cumplimiento al Objetivo Estratégico (OE) 4 de la Agenda
Urbana Espanola (hacer una gestidn sostenible de los recursos y favorecer la economia circular) y
al OE 3 (prevenir y reducir los impactos del cambio climdtico). Confribuye a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y 12 (produccién y consumo
responsables) de la Agenda 2030.

Nivel de prioridad

Alta

Observaciones competenciales o condicionantes previos

La actuacion se desarrolla dentro del marco competencial municipal propio, conforme al arficulo
25.2.b LRBRL en lo relativo al medio ambiente urbano v, en particular, a la gestién de los residuos
sdlidos urbanos, en coordinacion con la planificacion insular y autondmica en la materia.
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PE.T2. Redaccion y aprobacién del Plan Municipal de Vivienda

Cédigo de actuacion

PET2.

NUcleo o Gmbito territorial afectado

Conjunto del término municipal de Santa Margalida, con incidencia en los nicleos de Santa
Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina.

Descripcion técnica

La actuacion consiste en la redaccién y posterior aprobacion de un Plan Municipal de Vivienda
gque dote al Ayuntamiento de un instrumento estratégico para diagnosticar las necesidades
residenciales del municipio y ordenar la intervencién publica en la materia. B plan partird de un
andlisis del parque residencial existente, del peso de la vivienda vacia y de uso vacacional y de la
presion que el mercado turistico ejerce sobre el acceso a la vivienda habitual, con atencién a la
situacién diferenciada de los fres nicleos.

B instrumento definird objetivos, lineas de actuacién y medidas concretas en materia de
movilizacion de vivienda vacia, vivienda de proteccion publica, renabilitacion y suelo residencial,
asi como los mecanismos de gestion, financiacion y seguimiento necesarios para su despliegue a
lo largo del horizonte del Plan.

E plan abordard de manera especifica la tensién entre el uso residencial y el uso turistico del
pargue inmobiliario, que en el municipio se manifiesta de forma diferenciada segun el ndcleo. La
fuerte presencia de vivienda de uso vacacional y de segunda residencia en Can Picafort y en
Son Serra de Marina contrasta con la funcién residencial permanente de Santa Margalida, lo que
exige respuestas matizadas para cada realidad. A partir de esta lectura, el instrumento delimitard
el adlcance de la intervencion publica sobre el parque, identificard el suelo con aptitud residencial
y establecerd criterios para la movilizacion de la vivienda vacia hacia el mercado de alguiler
asequible.

El despliegue del plan se articulard con la politica autondmica de vivienda y con los instrumentos
del Instituto Balear de la Vivienda, evitando la duplicidad de esfuerzos y aprovechando los
programas de financiacion disponibles. Asimismo, el documento incorporard un sistema de
seguimiento que permita evaluar periddicamente el grado de cumplimiento de sus medidas y
reorientarlas en funcidn de la evolucidon del mercado residencial y de las necesidades detectadas
en la poblacién local, en particular en la poblacién joven.

Objetivo especifico

Dotar al municipio de un marco ordenado Y propio de politica de vivienda que permita afrontar
la tensidn entre el uso residencial y el uso turistico del parque inmobiliario y facilitar el acceso a la
vivienda habitual de la poblacién local, en particular de la poblacién joven.

Adminisiracion o drea responsable

Ayuntamiento de Santa Margalida. Area de Urbanismo como responsable funcional, con la
participacion del Area de Servicios Sociales en la identificacion de necesidades.
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Agentes implicados

— Instituto Balear de la Vivienda (IBAVI) y Govern de les lles Balears, en el marco de la politica
autondmica de vivienda.

— Consell de Mallorca, en su funcidn de asistencia y cooperacion a los municipios.

— Agentes sociales y econdmicos y ciudadania, a través del proceso de participacion
asociado a laredaccion del plan.

Recursos humanos y materiales necesarios

En la fase previa, la actuacién requiere la contratacién de la asistencia técnica para la
elaboracion del diagndstico v la redaccién del plan, asi como los frabajos de censo y andlisis del
pargue residencial.

En la fase de framitacién, requiere la dedicacion de los servicios técnicos y juridicos municipales
para la informacion publica, la resolucién de alegaciones vy la aprobacidn del documento.

Plazo de ejecucioén

2026-2028. Se propone su redaccion en el primer ciclo del Plan, de modo que el instrumento esté
operativo a corto plazo y oriente las restantes actuaciones en materia de vivienda.

Fases

1. Diagndstico de la situacién residencial del municipio y censo de vivienda vacia y de
uso vacacional.

2. Redaccién del documento del plan, con definicion de objetivos, medidas y
mecanismos de gestion.

3. Proceso de participacion e informacién publica y resolucidon de las aportaciones
recibidas.

4. Aprobacion del plan por el érgano municipal competente y puesta en marcha de
su seguimiento.

Presupuesto estimado

E presupuesto estimado de la actuacién se sitUa en torno a 200.000 euros, correspondientes
fundamentalmente a la asistencia técnica para su elaboracién y framitacion.

La distribucién orientativa del presupuesto responde aproximadamente a la siguiente proporcion:
En tomo al 45% se destina a la elaboracion del diagndstico y al censo del parque residenciall.

Aproximadamente un 40% comesponde a la redaccién del documento del plan y a su
framitacion.

El 15% restante se reserva al proceso de participacion y a las herramientas de seguimiento.

* Estas cifras tienen cardcter orientativo y deberdn ajustarse al resultado de los estudios técnicos
previos y a las condiciones de las convocatorias.

Posibles fuentes de financiacion

-t
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e Recursos propios del Ayuntamiento de Santa Margalida

e Institut Balear de 'Habitatge (IBAVI) y Conselleria competente en materia de vivienda del
Govem de les lles Balears

e Plan Estatal de Vivienda del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana, en su edicion
vigente y futura 2026-2030

e Convocatoria del Govern de les lles Balears (Direccidn General de Turismo) de ayudas a
entidades locales para la adquisicidon de inmuebles en zonas turisticas y su reconversion
en vivienda y equipamientos publicos, financiada con el ITS

e Fondos FEDER de laos lles Balears 2021-2027 y futuro marco financiero plurianual de la UE
post-2026

Indicadores KPI especificos

Indicador Unidad Meta orientativa

Aprobacién del Plan

T e Ly hito (si/no) Aprobado en 2028
Censo de vivienda vacia y
de uso vacacional hito (si/no) Completado en 2027
elaborado
Viviendas vacias movilizadas n° viviendas Objetivo fijado por el plan
V|V|e,no.Io de pro’ref:oon n° viviendas Objetivo fijado por el plan
publica promovida
Medi | pl
edidas del plan en % de medidas 2 50% en el horizonte del Plan

ejecucion

Relacion con los objetivos estratégicos del Plan

La actuacion se vincula con el eje DTl de gobemanza, por su cardcter de instrumento de
planificacién, y da cumplimiento al Objetivo Estratégico (OE) 8 de la Agenda Urbana Espanola
(garantizar el acceso a la vivienda) y al OE 6 (fomentar la cohesién social y buscar la equidad).
Contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 11 (ciudades y comunidades sostenibles) de
la Agenda 2030.

Nivel de prioridad

Media

Observaciones competenciales o condicionantes previos

La actuacién se enmarca en la competencia municipal en materia de promocién y gestién de
la vivienda recogida en el articulo 25.2.a LRBRL, y su despliegue posterior quedard condicionado
a la coordinacién con la administracion autondmica competente en materia de vivienda.
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PE.T3. Redaccidn del Plan de Movilidad Urbana Sostenible municipal

Cédigo de actuacion

PET3.

NUcleo o Gmbito territorial afectado

Conjunto del término municipal de Santa Margalida, con incidencia en los nicleos de Santa
Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina.

Descripcion técnica

Redaccién de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) de dmbito municipal que ordene
de forma integral los desplazamientos en el término, atendiendo a la realidad dispersa de sus tres
nucleos y a la fuerte variacion estacional de la demanda. E plan analizard los patrones de
desplazamiento intermos y con el entomo, la presidn del vehiculo privado en la temporada alta y
las condiciones de la movilidad peatonal y ciclista.

El documento propondrd una jerarquia viaria, medidas de camado del réfico, de fomento de la
movilidad activa y de mejora de la conexién en transporte publico entre los ndcleos, y definird las
actuaciones prioritarias, su programacién y sus mecanismos de seguimiento.

El plan prestard especial atencién a la realidad policéntrica del municipio y a la disociacion entre
la movilidad cotidiona de la poblacion residente y la movilidad estacional ligada a la afluencia
turistica, que multiplica la presién sobre el viario y el estacionamiento de los nUcleos costeros
durante los meses estivales. Sobre esta base, propondrd soluciones de conexidn sostenible entre
Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina y medidas de gestion de la demanda que
ordenen el acceso del vehiculo privado a las zonas de mayor saturacion.

Por su cardcter habilitador, el plan ofrecerd el marco técnico comun sobre el que se apoyan las
restantes actuaciones de movilidad y espacio publico del Plan Estratégico, como la prolongaciéon
de la pseudopeatondlizacidon del Paseo Coldn, la reordenacién del casco histérico de Santa
Margalida o el bus lanzadera de Son Serra de Marina. Incorporard, asimismo, una dimensidon de
monitorizacion de la movilidad que pemita su seguimiento mediante datos y su integracion
progresiva en la plataforma de destino infeligente del municipio.

Objetivo especifico

Disponer de un marco técnico que permita reducir la dependencia del vehiculo privado, mejorar
la conectividad sostenible entre Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina y ordenar la
movilidad estacional del municipio.

Adminisiracion o drea responsable

Ayunfamiento de Santa Margalida. Area de Moviidad o, en su defecto, el Area de Urbanismo,
como responsable funcional, con la participacion de la Policia Local.
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Agentes implicados

— Consell de Mallorca y Govern de les lles Balears, en relacién con la red viaria de su
fitularidad y el fransporte interuroano.

— Operadores de transporte publico que prestan servicio en el municipio.

— Asociaciones vecinales, sector turistico y ciudadania, a través del proceso de
participacion.

Recursos humanos y materiales necesarios

En la fase previa, requiere asistencia técnica especializada para la toma de datos, los aforos v la
modelizacion de la movilidad, asi como la redaccion del documento.

En la fase de implantacion inicial, requiere la dedicacion de los servicios técnicos municipales para
las primeras medidas piloto derivadas del plan.

Plazo de ejecucion

2026-2028. Se propone su redacciéon a corto plazo, dado su cardcter habilitador de numerosas
actuaciones de movilidad y espacio publico del Plan.

Fases
1. Recogida de datos, aforos y diagndstico de la movilidad municipal y estacional.
2. Redaccién del documento, con propuesta de medidas y programacion.
3. Proceso de participacion e informacién publica.
4. Aprobacion del plan e implantacion de las primeras medidas piloto.
Presupuesto estimado

El presupuesto estimado de la actuacién se sitia en torno a 250.000 euros, correspondientes
principalmente a la asistencia técnica para su redaccion.

La distribucién orientativa del presupuesto responde aproximadamente a la siguiente proporcion:
En tormo al 40% se destina a la recogida de datos, los aforos y el diagndstico de la movilidad.
Aproximadamente un 45% corresponde a la redaccion del documento y a la modelizacion.

El 15% restante se reserva al proceso de participaciéon y a las primeras medidas piloto.

* Estas cifras tienen cardcter orientativo y deberdn ajustarse al resultado de los estudios técnicos
previos y a las condiciones de las convocatorias.

Posibles fuentes de financiacién

e Recursos propios del Ayuntamiento de Santa Margalida

e Subvenciones del Consell de Mallorca (Pacte de Batles i Batlesses) para la redaccion de
planes de movilidad urbana sostenible y planes directores de movilidad

e Programa «nvertim en Turismen del Govern de les llles Balears (Direccion General de
Turismo), en su linea de promocién de la movilidad sostenible, financiado con el ITS
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e Fondos FEDER de laos lles Balears 2021-2027 y futuro marco financiero plurianual de la UE
post-2026

Indicadores KPI especificos

Indicador Unidad Meta orientativa

Aprobacién del PMUS

-~ hito (si/no) Aprobado en 2028
municipal
Medidas piloto del pl
© I. o5 plofo detpian n° medidas 2 3 en el primer ciclo
implantadas
Reparto modal a favor de
movilidad activa y fransporte % desplazamientos Incremento sobre linea base

publico

Red de itinerarios peatonales Segun programacion del
y ciclistas conectados plan

Conexién en fransporte

e . frecuencias/dia Mejora sobre situacion actual
publico entre los tres nucleos

Relacion con los objetivos estratégicos del Plan

La actuacién se vincula con los ejes DTl de sostenibilidad y tecnologia y da cumplimiento al
Objetivo Estratégico (OE) 5 de la Agenda Urbana Espanola (favorecer la proximidad vy la
movilidad sostenible) y al OE 3 (prevenir y reducir los impactos del cambio climdtico). Contribuye
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y 13
(accién por el clima) de la Agenda 2030.

Nivel de prioridad

Media

Observaciones competenciales o condicionantes previos

La actuacién se ampara en la competencia municipal en materia de trdfico, estacionamiento y
movilidad recogida en el articulo 25.2.g LRBRL, y requiere la coordinacion con las administraciones
fitulares de la red viaria supramunicipal.
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PE.T4. Creacion del Comité Municipal de Transversalidad

Cédigo de actuacion

PE.T4.

NUcleo o Gmbito territorial afectado

Conjunto del término municipal de Santa Margalida, con incidencia en los nicleos de Santa
Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina.

Descripcion técnica

La actuacion consiste en la creacion de un Comité Municipal de Transversalidad como érgano
estable de coordinaciéon interma entre las distintas dreas del Ayuntamiento, concebido para
garantizar la ejecucion coherente del Plan Estratégico y la integracion de sus lineas de actuacion.
El comité asegurard que las decisiones con incidencia en varias dreas se adopten de forma
coordinada y que el seguimiento del Plan se realice de manera unificada.

B drgano contard con un reglamento de funcionamiento, una composiciéon técnica y politica
definida y una agenda periddica de reuniones, y se apoyard en heramientas compartidas de
seguimiento de indicadores y de gestion de la cartera de proyectos del Plan.

El comité se concibe como el espacio en el que las dreas municipales comparten informacion,
alinean sus calendarios y resuelven las intferdependencias entre actuaciones, de modo que la
ejecucion del Plan no quede fragmentada entre departamentos. En coordinacion con la Oficina
municipal de Fondos, asumird el seguimiento de la cartera de proyectos y de su financiacion,
anticipando la concurrencia a convocatorias y velando por la coherencia entre la programacion
municipal y los hitos de las lineas de financiacion europeas y autondmicas.

La actividad del comité se traducird en informes periddicos de seguimiento del Plan que sivan de
base a la rendicion de cuentas ante la corporacion y la ciudadania, reforzando la transparencia
del proceso. De este modo, el érgano consolida una cultura de trabajo transversal que trasciende
la ejecucion de actuaciones concretas y se proyecta sobre el conjunto de la gestion municipall.

Objetivo especifico

Dotar a la organizaciéon municipal de un mecanismo permanente de coordinaciéon fransversal
que refuerce la gobemanza del Plan Estratégico y evite la fragmentacion de la actuacion
administrativa.

Administracion o drea responsable

Ayuntamiento de Santa Margalida. Alcaldia como impulsora del érgano, con el apoyo de la
Secretaria General y de la Oficina municipal de Fondos en su funcionamiento.

Agentes implicados

— Responsables técnicos y politicos de las distintas dreas municipales, como integrantes del
comité.

— Oficina municipal de Fondos, como unidad de apoyo para el seguimiento de la cartera
de proyectos y de la financiacion.
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Recursos humanos y materiales necesarios

En la fase de constitucidn, requiere asistencia técnica para la redaccion del reglamento vy el
diseno de las heramientas de seguimiento.

En su funcionamiento ordinario, requiere fundamentalmente la dedicacion del personal municipal
y los medios técnicos de seguimiento ya disponibles.

Plazo de ejecucion

2026. Se propone su constitucidon de manera inmediata, al fratarse de un instrumento habilitador
del conjunto del Plan.

Fases
1. Definicién de la composicién, las funciones y el reglamento de funcionamiento del
comité.
2. Constituciéon formal del érgano por el procedimiento que correspondal.
3. Implantacién de las heramientas de seguimiento de indicadores y de la cartera de
proyectos.
4, Funcionamiento ordinario y evaluacién periddica de su actividad.
Presupuesto estimado

El presupuesto estimado de la actuacion se sitia en torno a 60.000 euros, correspondientes a la
asistencia técnica inicial y a las heramientas de seguimiento.

La distribucién orientativa del presupuesto responde aproximadamente a la siguiente proporcion:

En torno al 50% se destina a la asistencia técnica para la constitucion del érgano vy la redacciéon
de sureglamento.

Aproximadamente un 35% comesponde a las heramientas digitales de seguimiento de
indicadores y de la cartera de proyectos.

E 15% restante se reserva a la formacién interna y a la puesta en marcha.

* Estas cifras tienen cardcter orientativo y deberdn agjustarse a las necesidades reales de
funcionamiento del drgano.

Posibles fuentes de financiacion

e Recursos propios del Ayuntamiento de Santa Margalida

e Fondos FEDER de los lles Balears 2021-2027 y futuro marco financiero plurianual de la UE

post-2026
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Indicadores KPI especificos

Indicador Unidad Meta orientativa

Constitucion formal del

s hito (si/no) Constituido en 2024
comité
Reuniones de coordinacion . - -
_ n° reuniones/ano 24/ano
celebradas al ano
Proyectos del Plan con
4 . . % de la cartera 100%
seguimiento unificado
Inf d imiento del -
normes ae seg.u.lmlen cae n° informes/ano 21 anudl
Plan emitidos
Areas municipales ;
2 % areas implicadas 100%

representadas en el comité

Relacion con los objetivos estratégicos del Plan

La actuacion se vincula de manera directa con el eje DTl de gobernanza y da cumplimiento all
Objetivo Estratégico (OE) 10 de la Agenda Urbana Espanola (mejorar los instrumentos de
intervencion y la gobemanza). Contribuye a los Objetivos de Desarollo Sostenible (ODS) 11
(ciudades y comunidades sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos) de la Agenda 2030.

Nivel de prioridad

Alta

Observaciones competenciales o condicionantes previos

La actuacién se ampara en la potestad de autoorganizacion de la entidad local reconocida en
el articulo 4.1.a LRBRL y no requiere habilitacién competencial adicional.
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PROYECTOS ESTRATEGICOS VINCULADOS A CAN
PICAFORT

PE.CP1. Construccidn del auditorio municipal de Can Picafort

Cédigo de actuacion

PE.CP1.

NUcleo o admbito territorial afectado

NUcleo de Can Picafort, con vocacion de servicio cultural al conjunto del término municipal de
Santa Margalida y proyecciéon de atraccién de publico desde los municipios limitrofes del Pla de
Mallorca y de la Badia d'Alcudia.

Descripcion técnica

La actuacién consiste en la construccion de un equipamiento cultural de referencia en el nicleo
de Can Picafort, concebido como infraestructura municipal multifuncional capaz de acoger una
programacion cultural continuada a lo largo de todo el aio y de dar respuesta a la carencia
estructural de espacios culturales de calidad detectada en el diagndstico tenitorial y reiterada de
forma transversal en el proceso participativo.

E equipamiento se plantea como un edificio de nueva planta dimensionado a la escala
demogrdfica del municipio y a su redlidad estacional, con una sala principal de aforo medio, foso
técnico, camerinos, espacios anexos polivalentes y dotacion técnica de iluminacion, sonido y
proyeccion. La actuacion incluye también la urbanizacion del entormo inmediato del
equipamiento, la dotacion de plazas de aparcamiento accesibles y la conexidon peatonal del
ediificio con la frama urbana consolidada del nicleo.

La ubicacion concreta se determinard en el marco de la fase previa de definicién, atendiendo a
la disponibiidad de suelo municipal y a la centralidad funcional respecto al casco urbano
consolidado de Can Picafort.

El disefio arquitectonico responderd a criterios de eficiencia energética, integracion paisaiistica y
accesibilidad universal, en coherencia con los ejes DTl de sostenibilidad y accesibiidad del Plan
Estratégico.

Mds allé de su dimensidn constructiva, el equipamiento se plantea como pieza articuladora de la
politica cultural municipal, hoy condicionada por la ausencia de un espacio estable y dotado
técnicamente. Su modelo de gestidn, definido ya en la fase previa de la actuacién, deberd
garantizar una programacion continuada y de calidad que vertebre la oferta cultural de los tres
nUcleos, abra el equipamiento al tejido asociativo y a los centros educativos del municipio vy
contribuya de forma efectiva a la desestaciondlizacién mediante actividad cultural fuera de la
tfemporada alta.
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Objetivo especifico

Dotar a Can Picafort y, por extension, al conjunto del término municipal, de una infraestructura
cultural de referencia que permita articular una programacion cultural continuada y de calidad,
vertebrando la oferta cultural municipal hoy dispersa y discontinua, confribuyendo a la
desestacionalizacién del ndcleo costero mediante la generacion de actividad cultural fuera de
temporada alta y consolidando la identidad de Can Picafort como destino familiar con oferta
complementaria ala estrictamente turistico-litoral.

Administracion o drea responsable

Ayuntamiento de Santa Margalida. Area de Cultura como responsable funcional del
equipamiento, con coordinacion con el Area de Urbanismo en las fases de planeamiento y
licitacién de obra, con el Area de Contratacién enlas fases de licitacion del proyecto y de la obra
y con el Area de Hacienda en la busqueda y gestién de financiacion extema.

Agentes implicados

— Tejido asociativo cultural del municipio y, en particular, enfidades culturales, musicales y
teatrales activas en los tres nUcleos

— Sector hotelero de Can Picafort como agente interesado en la generacidon de oferta
complementaria desestacionalizadora.

— Centros educativos del municipio como usuarios potenciales del equipamiento
— Ciudadania residente

— Profesionales del sector cultural balear como programadores y proveedores de
confenidos.

Recursos humanos y materiales necesarios

En la fase previa, la actuacién requiere la contratacidn de la redaccidn del proyecto
arguitecténico mediante concurso publico o procedimiento ordinario, asi como la asistencia
técnica para la redaccion del pliego vy la direccidn facultativa de la obra.

En la fase de ejecucion, requiere la contratacién de la obra mediante licitacién publica vy los
suministros y montaijes técnicos especializados de iluminacidon escénica, sonido y mobiliario fijo.

Enla fase de explotacion, requiere la dotacidon de una plantila minima estable de gestiéon cultural,
asi como la contratacion recurente de servicios externos de programacion, seguridad y limpieza.

Plazo de ejecucion

2026-2031. Se propone su inicio en el primer ciclo del Plan, denfro del periodo 2026-2028, con
puesta en servicio prevista en el segundo ciclo, periodo 2029-2031.

Fases
1. Definicién estratégica y emplazamiento. Determinacidon de la ubicacion, el
programa funcional del equipamiento y el modelo de gestién cultural futuro.
2. Redaccién del proyecto arquitectdnico bdsico y de ejecucidn, incluyendo la
framitacién urbanistica y la obtencidn de las autorizaciones sectoriales necesarias.
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3. Licitacién de la obra.
4. Ejecucidén material de la obra y de los suministros e instalaciones técnicas asociadas.

5. Equipamiento, puesta a punto y disefo de la programacion inaugural y de la primera
tfemporada cultural.

6. Explotacién cultural continuada y ajuste progresivo de la programalcion.

Presupuesto estimado

El presupuesto estimado de la actuacion se sitUa en torno a 7.500.000 euros para el conjunto de
las fases de redaccidn, construccion y equipamiento.

La distribucién orientativa del presupuesto de inversion responde aproximadamente ala siguiente
proporcion:
e H5%, aproximadamente, se destina a la redaccién del proyecto arquitectdnico, estudios
complementarios y direccion facultativa de la obra

e Entomo al 73% corresponde ala ejecucién material de la obra del equipamiento cultural
de nueva planta.

e H12%, aproximadamente, se destina a la dotacion técnica especializada de iluminacion
escénica, sistema de sonido, equipamiento audiovisual, butacas y mobiliario fijo.

e En tomo al 7% comresponde a la urbanizacién del entorno inmediato y a las plazas de
aparcamiento accesibles vinculadas.

e Un 3% se reserva parad la programacién inaugural y el disefio de la primera temporada
cultural completa.

* Estas cifras tienen cardcter orientativo y deberdn ajustarse al resultado del proyecto
arquitecténico, a las condiciones definitivas de la licitacion y a la disponibiidad y coste del suelo
en el caso de que no fuera ya de fitularidad municipal.

Posibles fuentes de financiacion

e Recursos propios del Ayuntamiento de Santa Margalida

e Convocatorias de inversién en infraestructuras escénicas y musicales del Govern de les
lles Balears (Institut d'IndUstries Culturals, ICIB, y Direccidon General de Cultura)

e linea de ayudas alainversion en equipamientos culturales del Consell de Mallorca

e Fondo para favorecer el Turismo Sostenible (ITS) del Govem de les lles Balears, por su
contribucién a la desestacionalizaciéon cultural del destino

e Programas de infraestructuras y equipamientos culturales del Ministerio de Cultura

e Fondos FEDER de los lles Balears 2021-2027 y futuro marco financiero plurianual de la UE

post-2026
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Indicadores KPI especificos

Indicador Unidad Meta orientativa

Equipamiento construido y

- hito (si/no) Operativo en 2031
puesto en servicio
Aforo de la sala principal n° localidades Segun proyecto
Eventos culturales _ o
~ n° eventos/ano 240 en régimen estable
programados al ano
Espectadores anuales n° asistentes/ano Medicion desde apertura
Programacion en ,
S ) . % sobre total anual 2 50% (desestaciondlizacion)
temporada media-baja
Hificacic fcienci
Certificacion de eficiencia lera A-G >A

energética del edificio

Relacion con los objetivos estratégicos del Plan

La actuacién se vincula de manera directa con el eje DTl de innovacion, en su dimensidon de
generacién de nuevos productos y experiencias culturales en el destino, con el eje DTl de
sostenibilidad, por los esténdares constructivos exigidos al equipamiento, y con el eje DTl de
accesibilidad, por la garantia de accesibilidad universal del edificio y de su entormo.

Da cumplimiento, asimismo, al Objetivo Estratégico (OE) 2 de la Agenda Urbana Espaiola (evitar
la dispersion urbana vy revitalizar la ciudad existente) por su confribucién a la consolidaciéon
funcional del casco urbano de Can Picafort, al OE é (fomentar la cohesidn social y buscar la
equidad) por su cardcter de equipamiento publico abierto al conjunto de la ciudadania y al OE
7 (impulsar y favorecer la economia urbana) por su contribucidn a la diversificacion y
desestacionalizacion de la actividad econdmica del nicleo. Contribuye igualmente al Objetivo
de Desarollo Sostenible (ODS) 11 (ciudades y comunidades sostenibles) de la Agenda 2030, en su
meta de protegery salvaguardar el patrimonio cultural y promover el acceso universal ala cultura.

Nivel de prioridad

Alta

Observaciones competenciales o condicionantes previos

La actuacién se desarolla integramente dentro del marco competencial municipal propio,
conforme al articulo 25.2.m LRBRL en lo relativo a la promocién de la cultura y a los equipamientos
culfurales de fitularidad municipal.
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PE.CP2. Prolongacién de la pseudopeatonalizacién del Paseo Coldn

Cédigo de actuacion

PE.CP2.

NUcleo o Gmbito territorial afectado

NUcleo de Can Picafort, en el entomo del Paseo Coldn.

Descripcion técnica

La actuacion consiste en la prolongacion de la pseudopeatonalizacion del Paseo Coldn, principal
eje urbano y comercial del frente maritimo de Can Picafort, ampliando el tratamiento de
plataforma Unica y de prioridad peatonal ya existente en el tramo central hacia los framos
contiguocs. La intervencion reordena el reparto del espacio entre peatdn y vehiculo, mejora la
pavimentacién, el alumbrado, el mobiliario urbano y la vegetacion y refuerza la accesibiidad
universal del paseo.

La actuacion se concibe como mejora de la calidad del espacio publico del principal entorno
turistico y comercial del nicleo, con efectos sobore la seguridad peatonal, la actividad econdmica
de la zona y laimagen del destino.

La prolongaciéon del fratamiento de plataforma Unica busca dar continuidad y coherencia al
principal eje del frente maritimo, evitando la fractura entre el tramo central ya cudlificado y los
framos contiguos y consolidando un recorido peatonal continuo y accesible alo largo del paseo.
La intervencién se coordinard con la programacién de la temporada turistica para minimizar la
afeccién a la actividad comercial y hotelera del entomo durante las obras.

La cudlificacion del espacio publico refuerza, ademds, la calidad percibida del destino y su
atractivo, en coherencia con la orientacion del Plan hacia un modelo turistico mds sostenible y
competitivo, y complementa las restantes actuaciones de mejora urbana y de accesibiidad
previstas para Can Picafort.

Objetivo especifico

Mejorar la calidad, la accesibiidad y la seguridad del principal eje urbano de Can Picafort,
ampliando el espacio de prioridad peatonal y cualificando el frente maritimo del ndcleo.

Administracion o drea responsable

Ayuntamiento de Santa Margalida. Area de Urbanismo como responsable funcional, con la
parficipacion del Area de Servicios Generales.

Agentes implicados

— Asociaciones de comerciantes y sector hotelero del Paseo Coldn, como agentes
directamente afectados e inferesados.

— Vecindario y ciudadania usuaria del espacio publico.

— Companias de servicios y suministros, en lo relativo a las redes afectadas por la obra.
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Recursos humanos y materiales necesarios

En la fase previa, requiere la contrataciéon de la redaccidn del proyecto de urbanizaciéon vy los
estudios técnicos asociados.

En la fase de ejecucion, requiere la contratacion de la obra mediante licitacidn publica vy los
suministros de pavimento, mobiliario, alumbrado y vegetacion.

Plazo de ejecucion

2027-2029. Se propone su ejecucidn a medio plazo, una vezredactado el proyecto y coordinada
con la programacion de la temporada turistica.

Fases
1. Redaccién del proyecto de urbanizacion y tramitacion de las autorizaciones
necesarias.
2. Llicitaciéon de la obra.
3. Ejecucion material de la obra y de los servicios asociados.
4, Recepciény puesta en uso del nuevo tramo del paseo.
Presupuesto estimado

El presupuesto estimado de la actuacién se sitUa en torno a 1.800.000 euros para el conjunto de
las fases de redaccion y ejecucion.

La distribucién orientativa del presupuesto de inversion responde aproximadamente ala siguiente
proporcion:

En torno al 7% se destina a la redaccion del proyecto y a los estudios técnicos.
Aproximadamente un 78% corresponde a la ejecucion material de la obra de urbanizacién.
El 15% restante se reserva al mobiliario urbano, el alumbrado y la vegetacion.

* Estas cifras tienen cardcter orientativo y deberdn ajustarse al resultado del proyecto y a las
condiciones definitivas de la licitacion.

Posibles fuentes de financiacion

e  Recursos propios del Ayuntamiento de Santa Margalida

e Convocatorias de cooperacion municipal del Consell de Mallorca (Pla Insular d'Obres i
Serveis)

e Fondos FEDER de los lles Balears 2021-2027 y futuro marco financiero plurianual de la UE

post-2026
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Indicadores KPI especificos

Indicador Unidad Meta orientativa

Longitud de paseo con

plataforma Unica mefros lineales Tramos contiguos previstos
prolongada
i . )
Superficie de prioridad m? Segin proyecto

peatonal ganada

Intensidad de trdfico

. vehiculos/dia Reduccidn > 40%
motorizado en el framo
Locales comerciales activos ., .
% ocupacion locales Mantener o mejorar vs. 2025
en el entorno
Satisfaccion de usuarios .,
y valoracién 1-10 >75

comerciantes

Relacion con los objetivos estratégicos del Plan

La actuacién se vincula con los ejes DTl de sostenibiidad y accesibiidad y da cumplimiento al
Objetivo Estratégico (OE) 5 de la Agenda Urbana Espanola (favorecer la proximidad vy la
movilidad sostenible) y al OE 2 (evitar la dispersion urbana vy revitalizar la ciudad existente).
Contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 11 (ciudades y comunidades sostenibles) de
la Agenda 2030.

Nivel de prioridad

Media

Observaciones competenciales o condicionantes previos

La actuacion se desarrolla denfro del marco competencial municipal propio, conforme a los
articulos 25.2.d (infraestructura viaria) y 25.2.g (movilidad) LRBRL.

Su ejecuciéon queda condicionada a la redaccién previa del proyecto de urbanizacién y a la
coordinacién con las companias de servicios afectadas.
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PE.CP3. Definicién y despliegue de la marca destino Can Picafort

Cédigo de actuacion

PE.CP3.

NUcleo o Gmbito territorial afectado

NuUcleo de Can Picafort, con proyeccién sobre el conjunto del destino municipal.

Descripcion técnica

La actuacién consiste en la definicion y el despliegue de una marca de destino para Can Picafort
que proyecte una imagen coherente, singular y diferenciada del nicleo, superando su
asociacién exclusiva al modelo de sol y playa. Comprende la elaboracién de una estrategia de
marca que defina su posicionamiento y sus atributos diferenciales, el desarmollo de la identidad
visual y verbal que la materializa y la redaccién de su manual de estilo, junto con el disefio de un
plan de comunicacion multicanal y multiingUe.

El manual de estilo constituye la pieza nuclear de la actuacién, por cuanto fraslada la estrategia
de marca a un sistema de normas de aplicacién claras vy verificables. El documento fijard los
elementos constitutivos de la identidad del destino —el simbolo y sus versiones, la gama
cromatica, las familias tipogrdficas vy los recursos gréficos complementarios— y establecerd las
reglas que ordenan su uso comrecto, las proporciones, las dreas de respeto, los usos indebidos y las
pautas de convivencia con otras marcas institucionales y supramunicipales. Incorporard asimismo
la dimension verbal de la marca, definiendo el tono, el relato y el vocabulario que sostienen una
comunicacion reconocible, y precisard su declinacidon sobre los distintos soportes en los que el
destino se hace presente, desde la sefalética y los soportes impresos hasta los entornos digitales,
los contenidos audiovisuales y el material promocional.

La relevancia del manual de estilo reside en su funcién de garante de la coherencia. Dado que
la marca estd llamada a ser adoptada por una pluralidad de agentes —el sector hotelero y de la
restauracion vy las asociaciones de comerciantes, en su condicidn de prescriptores—, el manual
ofrece un marco comin que asegura una proyeccidn homogénea del destino con
independencia de quién la aplique, evitando la fragmentacién de la imagen vy reforzando el
reconocimiento del nicleo. Con esta finalidad, el documento se concibe con una vocaciéon
operativa que facilite su adopcidn por terceros, contemplando versiones de uso simplificadas y
plantilas que orienten su despliegue en los distintos contextos.

Objetivo especifico

Dotar a Can Picafort de una marca de destino sélida y diferenciada que mejore su
posicionamiento, contribuya a la desestacionalizacidon y proyecte la diversidad v la singularidad
del nicleo y de su entomo.

Administracion o drea responsable

Ayuntamiento de Santa Margalida. Area de Turismo como responsable funcional, con la
participacion del Area de Comunicacion.
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Agentes implicados

— Sector hotelero y de la restauracion y asociaciones de comerciantes de Can Picafort,
como agentes prescriptores de la marca.

— Consell de Mdllorca y Govern de les llles Balears, en el marco de la promocién turistica
insular y autondmica.

— Profesionales del sector de la comunicaciéon y el disefio, como proveedores de
contenidos.

Recursos humanos y materiales necesarios

Enla fase previa, requiere la contratacion de la asistencia técnica para la estrategia de marca, la
identidad visual y el manual de uso.

En la fase de despliegue, requiere la produccidn de contenidos, el desarollo de los soportes
digitales y la ejecucion de las campanas de comunicacion.

Plazo de ejecucioén

2026-2028. Se propone su inicio a corto plazo, dado su cardcter de actuacién tractora de la
promocién del destino.

Fases
1. Diagndstico y definicidn de la estrategia de marca y de su posicionamiento.
2. Desarollo de la identidad visual y verbal y redaccidén del manual de estilo de la
marca.
3. Produccién de contenidos y desarrollo de los soportes digitales.
4. Ejecucidny evaluacion del plan de comunicacion.
Presupuesto estimado

El presupuesto estimado de la actuacién se sita en torno a 250.000 euros para el conjunto de las
fases de definicion y despliegue.

La distribucién orientativa del presupuesto responde aproximadamente a la siguiente proporcion:
En forno al 30% se destina a la estrategia de marca y a la identfidad visual.

Aproximadamente un 35% corresponde a la produccién de contenidos y a los soportes digitales.
El 35% restante se reserva a la ejecuciéon de las campaias de comunicacion.

* Estas cifras tienen cardcter orientativo y deberdn ajustarse al alcance definitivo del plan de
comunicacion y a las condiciones de la contratacion.

Posibles fuentes de financiacion

e Recursos propios del Ayuntamiento de Santa Margalida

e Fondo para favorecer el Turismo Sostenible (ITS) del Govem de les lles Balears, en su
finalidad de creacion de producto y promocidn turistica
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e Agéncia dEstratégia Turistica de les lles Balears (AETIB) y programa «invertim en Turismen
del Govemn de les lles Balears, en sus lineas de promocién y comercializacion del destino

e Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTl) / SEGITTUR, Secretaria de Estado de Turismo

e Fondos FEDER de los lles Balears 2021-2027 y futuro marco financiero plurianual de la UE
post-2026

Indicadores KPI especificos

Indicador Unidad Meta orientativa

Manual de estilo e identidad

. hito (si/no Completado en 2027
visual aprobados (si/no) P
rt nales digital
Soportes y canales digitales n° canales > 4 aclivos
con la nueva marca
Alcance de las campanas . . _ . .
., impresiones/ano Medicion desde lanzamiento
de comunicacion
Permoctaciones en . . .
) . % var. interanual Tendencia creciente
temporada media-baja
Adhesion del sector ala
n° empresas adheridas 230 en 2028

marca destino

Relacién con los objetivos estratégicos del Plan

La actuacién se vincula con los ejes DTl de innovacion y gobernanza y da cumplimiento al
Objetivo Estratégico (OE) 7 de la Agenda Urbana Espanola (impulsar y favorecer la economia
urbana). Confribuye a los Objefivos de Desamollo Sostenible (ODS) 8 (frabajo decente y
crecimiento econdmico) y 11 (ciudades y comunidades sostenibles) de la Agenda 2030.

Nivel de prioridad

Alta

Observaciones competenciales o condicionantes previos

La actuacion se desarrolla dentro del marco competencial municipal propio, conforme al arficulo
25.2.h LRBRL enlorelativo ala informacién y promocion de la actividad turistica de interés y dmbito
local.
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PE.CP4. Plan de accesibilidad universal del espacio publico de Can
Picafort

Cédigo de actuacion

PE.CPA4.

NUcleo o dmbito territorial afectado

NUcleo de Can Picafort.

Descripcion técnica

La actuacién consiste en la elaboracién y el despliegue de un Plan de Accesibilidad Universal del
espacio publico de Can Picafort que identifique y suprima las barreras existentes en los itinerarios
peatonales, los espacios publicos y los accesos a los equipamientos vy a la fachada maritima del
nucleo. El plan auditard la situacidon actual, priorizard los itinerarios de mayor uso y definird un
programa de obras de supresion de barreras.

La intervencidn abordard los vados, los pasos de peatones, los rebdijes, la sefalética accesible y
la adecuacion del mobiliario urbano, garantizando la cadena de accesibiidad en los recoridos
esenciales del nucleo.

B plan se ordenard en torno al concepto de cadena de accesibiidad, entendiendo que la
utiidad de un itinerario depende de la continuidad de todos sus framos y de que ningun punto
intermedio interumpa el recorido. Por ello, la priorizacion atenderd a los itinerarios que conectan
los principales focos de actividad del nUcleo —los equipamientos publicos, los espacios de
centralidad y la fachada maritima— y se coordinard con los restantes actuaciones de mejora
urbana de Can Picafort, en particular con la prolongacién de la pseudopeatonalizacion del
Paseo Coldn, para asegurar soluciones coherentes.

El despliegue se concibe de manera progresiva, comenzando por los ifinerarios de mayor uso y
extendiéndose al resto del nicleo en los ciclos sucesivos, e incorporard la participacion de las
enfidades representativas de las personas con discapacidad y de las personas mayores fanto en
la fase de auditoria como en la validaciéon de las soluciones adoptadas.

Objetivo especifico

Garantizar la accesibilidad universal del espacio publico de Can Picafort, asegurando itinerarios
peatonales continuos y utilizables por toda la poblacidn con independencia de sus condiciones
de movilidad.

Administracion o drea responsable

Ayuntamiento de Santa Margalida. Area de Urbanismo como responsable funcional, con la
participacion del Area de Servicios Sociales.

Agentes implicados

— Entidades representativas de las personas con discapacidad y de las personas mayores,
como agentes consultivos del plan.

— Govemn de les lles Balears, en el marco de la normativa autondmica de accesibilidad.
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— Asociaciones de comerciantes y sector hotelero del nicleo.

Recursos humanos y materiales necesarios

En la fase previa, requiere la contratacidon de la asistencia técnica para la auditoria de
accesibilidad y la redaccion del plan.

En la fase de ejecucién, requiere la contratacion de las obras de supresidon de barreras y los
suministros asociados.

Plazo de ejecucion

2026-2030. Se propone la redaccién del plan a corto plazo y la ejecucion progresiva de las obras
prioritarias en los ciclos siguientes.

Fases
1. Auditoria de accesibiidad del espacio publico y redaccion del plan.
2. Priorizacion de itinerarios y programacion de las obras.
3. Ejecucion de las obras de supresion de barreras en los itinerarios prioritarios.
4. Evaluacion y extension progresiva al resto del ndcleo.
Presupuesto estimado

El presupuesto estimado de la actuacion se situa en torno a 900.000 euros para el conjunto de la
redaccion del plan y las obras prioritarias.

La distribucién orientativa del presupuesto de inversion responde aproximadamente ala siguiente
proporcion:

En torno al 12% se destina a la auditoria de accesibilidad y a la redaccion del plan.
Aproximadamente un 78% corresponde a la ejecucion de las obras de supresion de barreras.
El 10% restante se reserva a la seialética accesible y al mobiliario urbano.

* Estas cifras tienen cardcter orientativo y deberdn ajustarse al resultado del proyecto y a las
condiciones definitivas de la licitacion.

Posibles fuentes de financiacion

e  Recursos propios del Ayuntamiento de Santa Margalida

e Programa «nverfim en Turismen del Govern de les llles Balears (Direccion General de
Turismo), en su linea de mejora de la accesibiidad de los recursos y servicios furisticos,
financiado con el ITS

e Fondos FEDER de los lles Balears 2021-2027 y futuro marco financiero plurianual de la UE

post-2026
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Indicadores KPI especificos

Indicador Unidad Meta orientativa
Barreras arquitecténicas
suprimidas sobre las % suprimidas 2 80% en 2030
auditadas

[tinerarios peatonales

. n° itinerarios ltinerarios prioritarios al 100%
accesibles completos
Vados y pasos de peatones . .
A h 100% rit
- % adaptados 00% en ejes prioritarios
Equipamientos publicos con . .
. . % equipamientos 100%
acceso universal garantizado
Valoracién de accesibiidad
por entidades de valoracion 1-10 28

discapacidad

Relacion con los objetivos estratégicos del Plan

La actuacién se vincula de manera directa con el eje DTl de accesibiidad y da cumplimiento al
Objetivo Estratégico (OE) 6 de la Agenda Urbana Espanola (fomentar la cohesidn social y buscar
la equidad) y al OE 5 (favorecer la proximidad y la movilidad sostenible). Contribuye alos Objetivos
de Desanollo Sostenible (ODS) 10 (reduccidn de las desigualdades) y 11 (ciudades y comunidades
sostenibles) de la Agenda 2030.

Nivel de prioridad

Alta

Observaciones competenciales o condicionantes previos

La actuacion se desarrolla dentro del marco competencial municipal propio, conforme al articulo
25.2.d LRBRL en lo relatfivo a la infraestructura viaria, en aplicacién de la normativa estatal y
autonémica de accesibilidad universal.
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PROYECTOS ESTRATEGICOS VINCULADOS A SANTA
MARGALIDA

PE.SM1. Ampliacion de aceras y reordenacion del trafico en la calle
principal del casco histdrico

Cédigo de actuacion

PE.SMI1.

NUcleo o ambito territorial afectado

NUcleo de Santa Margalida, en el casco histérico.

Descripcion técnica

La actuaciéon consiste en la ampliacion de las aceras y la reordenacion del frdfico en la calle
principal del casco histérico de Santa Margalida, con el fin de mejorar la seguridad vy la
comodidad del peatdn en un viario estrecho y de elevada centralidad. La intervencion
reequilibra el reparto del espacio en favor del peatdn, ordena la circulacion y el estacionamiento
y mejora la pavimentacion y la accesibiidad del entfomo.

La actuaciéon atfiende a la condicidon de nicleo interior y de cardcter patrimonial de Santa
Margalida, cuidando la integracion de la intervencién en el tejido histdrico y la convivencia entre
la actividad residencial, comercial y de servicios.

La intervencién se plantea como una recudlificacion integral del eje principal, que combine la
ampliacién del espacio peatonal con una nueva ordenacién de la circulacion y del
estacionamiento acorde con la estrechez del viario histérico. El tratamiento de la pavimentacion,
el mobiliario y la sefalizacion cuidard la integracion en el tejido patimonial del casco, evitando
soluciones ajenas a su cardcter y reforzando el valor del conjunto.

La actuaciéon se coordinard con el Plan de Movilidad Urbana Sostenible municipal, del que
tomard los criterios de ordenacion del fréfico, y contribuird a la revitalizaciéon del casco histérico de
Santa Margalida como espacio de convivencia y de actividad comercial de proximidad, en
coherencia con el objetivo del Plan de revitalizar la ciudad existente.

Objetivo especifico

Mejorar la seguridad peatonal, la accesibiidad y la calidad urbana del eje principal del casco
histérico de Santa Margalida, ordenando el fréfico y el estacionamiento.

Administracion o drea responsable

Ayuntamiento de Santa Margalida. Area de Urbanismo como responsable funcional, con la
participaciéon de la Policia Local en la ordenacion del tréfico.

. -l
Govern de s |
Firanciado por ; -y =
m 2 Un'én Eurcpen } ] memo | emwe Pla de Recuperacio, N Was Balears o3
NeeGarerstot L el : TR A Transformacié | Reslliencla ‘“““:': o Torioms, Ajuntament de

SANTA MARGALIOA




ratd
Muncipal
Santa Margalida

Agentes implicados

— Vecindario y comerciantes de la calle principal, como agentes directamente afectados.
— Consell de Mdllorca, en su caso, en relacién con el patrimonio del casco histérico.
— Companias de servicios y suministros afectadas por la obra.

Recursos humanos y materiales necesarios

En la fase previa, requiere la redaccion del proyecto de urbanizaciéon vy los estudios de tréfico
asociados.

En la fase de ejecucién, requiere la confratacidén de la obra y los suministros de pavimento,
mobiliario y senalizacion.

Plazo de ejecucion

2027-2029. Se propone su ejecucion a medio plazo, coordinada con el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible municipal.

Fases

1. Redaccién del proyecto de urbanizacion y de la nueva ordenacion del fréfico.
2. Llicitacién de la obra.

3. Ejecucién material de la obra y de la nueva senalizacion.

4. Recepcidny puesta en servicio de la calle reordenada.

Presupuesto estimado

El presupuesto estimado de la actuacion se situa en torno a 1.500.000 euros para el conjunto de
las fases de redaccion y ejecucion.

La distribucién orientativa del presupuesto de inversion responde aproximadamente ala siguiente
proporcion:

En torno al 8% se destina a la redaccién del proyecto y a los estudios de tréfico.
Aproximadamente un 77% corresponde a la ejecucion material de la obra de urbanizacion.
H 15% restante se reserva al mobiliario urbano, la sendlizacion y la accesibilidad.

* Estas cifras tienen cardcter orientativo y deberdn ajustarse al resultado del proyecto y a las
condiciones definitivas de la licitacion.

Posibles fuentes de financiacion

e Recursos propios del Ayuntamiento de Santa Margalida

e Convocatorias de cooperacidon municipal del Consell de Mallorca (Pla Insular dObres i
Serveis)

e lineas de pafrimonio del Consell de Mallorca y de la Direccidn General de Cultura del
Govern de les lles Balears
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e Fondos FEDER de laos lles Balears 2021-2027 y futuro marco financiero plurianual de la UE
post-2026

Indicadores KPI especificos

Indicador Unidad Meta orientativa

Longitud de calle con aceras

. mefros lineales Tramo principal completo
ampliadas prncipa &
A .
nehuraliore de paso mefros 2 1,80 m continuo
peatondal
Reord idn de pl d p
eor enoc'lon e. OHRIE % reordenado Segun proyecto
estacionamiento
Accidentalidad peatonal en - .\
I Iel ejep n° incidentes/ano Reduccion 2 30% vs. 2025
Satisfaccién de vecinos y .
valoracion 1-10 2 7 en encuesta post-obra

comerciantes

Relacion con los objetivos estratégicos del Plan

La actuacién se vincula con los ejes DTl de accesibiidad y sostenibiidad y da cumplimiento al
Objetivo Estratégico (OE) 5 de la Agenda Urbana Espanocla (favorecer la proximidad vy la
movilidad sostenible) y al OE 2 (evitar la dispersidon urbana vy revitalizar la ciudad existente).
Contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 11 (ciudades y comunidades sostenibles) de
la Agenda 2030.

Nivel de prioridad

Media

Observaciones competenciales o condicionantes previos

La actuacion se desarolla dentro del marco competencial municipal propio, conforme a los
articulos 25.2.d (infraestructura viaria) y 25.2.g (fréfico y movilidad) LRBRL.

Su ejecucidon queda condicionada a la redacciéon previa del proyecto y al respeto de los
condicionantes derivados del cardcter histérico del entorno.
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PE.SM2. Habilitacion de espacios municipales para uso ludico por parte
de la ciudadania

Cédigo de actuacion

PE.SM2.

NUcleo o dmbito territorial afectado

NuUcleo de Santa Margalida.

Descripcion técnica

La actuacién consiste en la habilitacion y adecuaciéon de espacios de fitularidad municipal para
su uso ludico, recreativo y de encuentro por parte de la ciudadania, dando respuesta al déficit
de espacios de socidlizacién y de ocio en el nicleo de Santa Margalida. Comprende la
adecuacién de los espacios, su equipamiento y su urbanizacidn para garantizar un uso seguro,
accesible y polivalente.

La intervencién se orienta a reforzar la cohesiéon social y la vida comunitaria del ndcleo interior,
ofreciendo espacios de calidad para todas las edades y favoreciendo la permanencia de la
poblacidn local.

La actuacioén se concibe con criterios de polivalencia e intergeneracionalidad, de modo que los
espacios habilitados puedan acoger usos diversos —desde el juego infantil y la prdctica deportiva
informal hasta el encuentro vecinal y las actividades culturales— vy resulten utilizables por personas
de todas las edades. La seleccidn de los espacios partird de los de mayor disponibilidad y
centralidad, garantizando en todos los casos su accesibiidad universal y su seguridad.

Su adecuacidon se acompanard, cuando proceda, de una programacidén de actividades
apoyada en el tejido asociativo y en los centros educativos del municipio, de manera que los
nuevos espacios No solo mejoren la dotacién fisica del ndcleo, sino que dinamicen la vida
comunitaria y refuercen el amaigo de la poblacién residente en Santa Margalida.

Objetivo especifico

Dotar a Santa Margalida de espacios pUblicos de calidad para el ocio, el encuentro y la actividad
ciudadana, reforzando la cohesion social y la vida comunitaria del ndcleo.

Administracion o drea responsable

Ayuntamiento de Santa Margalida. Area de Servicios Generales como responsable funcional, con
la participacion de las dreas de Cultura, Deportes y Juventud segin el uso previsto.

Agentes implicados

— Tejido asociatfivo del municipio y ciudadania residente, como usuarios y agentes de
programacion.

— Centros educativos del municipio, como usuarios potenciales.

— Entidades deportivas y culturales locales.
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Recursos humanos y materiales necesarios

En la fase previa, requiere la redaccién del proyecto de adecuacion de los espacios.

En la fase de ejecucidn, requiere la contratacion de las obras de adecuacion y los suministros de
mobiliario y equipamiento.

Plazo de ejecucién

2026-2029. Se propone su desarrollo progresivo a lo largo del Plan, comenzando por los espacios
de mayor disponibilidad.

Fases
1. Identificacion y seleccidn de los espacios municipales susceptibles de habilitacion.
2. Redaccidn del proyecto de adecuacion y equipamiento.
3. Ejecucion de las obras y dotacion del equipamiento.
4. Puestaenusoy, en su caso, definicidon de la programacion de actividades.
Presupuesto estimado

El presupuesto estimado de la actuacién se sitia en torno a 600.000 euros para el conjunto de los
€spAaCios previstos.

La distribucién orientativa del presupuesto de inversion responde aproximadamente ala siguiente
proporcion:

En toro al 10% se destina a la redaccién de los proyectos de adecuacion.
Aproximadamente un 70% corresponde a la ejecucion de las obras y a la urbanizacion.
El 20% restante se reserva al mobiliario y al equipamiento.

* Estas cifras tienen cardcter orientativo y deberdn ajustarse al resultado del proyecto y a las
condiciones definitivas de la licitacion.

Posibles fuentes de financiacion

Recursos propios del Ayuntamiento de Santa Margalida

e Convocatorias de cooperacién municipal del Consell de Mallorca, en sus lineas de
instalaciones municipales y de equipamientos culturales (salas polivalentes)

e lineasde juventudy deporte del Consell de Mallorcay de la Direccién General de Esports
del Govern de les lles Balears, segun el uso previsto

e Fondos FEDER de las lles Balears 2021-2027 y futuro marco financiero plurianual de la UE

post-2026
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Indicadores KPI especificos

Indicador Unidad Meta orientativa

Espacios municipales

F i 2 202
habilitados para uso IUdico n* de espacios et
Superficie de espacio pu.bllco m? >2.000 m?
recuperado para ocio
A ioili i |del
ceesio Id.Od unyqso aelos % espacios accesibles 100%
espacios habilitados
iudad del p
Uso cludadano .e 05 NUEVOs usuarios/semana (media) Medicion desde apertura
espacios
Activi o
clividades comunitarics n° actividades/afo 2 12/aho

programadas al ano

Relacion con los objetivos estratégicos del Plan

La actuacién se vincula con los ejes DTl de accesibiidad y sostenibiidad y da cumplimiento al
Objetivo Estratégico (OE) 6 de la Agenda Urbana Espanola (fomentar la cohesién social y buscar
la equidad) y al OE 2 (evitar la dispersion urbana y revitalizar la ciudad existente). Contribuye a los
Objetivos de Desarnollo Sostenible (ODS) 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y 3 (salud y
bienestar) de la Agenda 2030.

Nivel de prioridad

Media

Observaciones competenciales o condicionantes previos

La actuacion se desarrolla dentro del marco competencial municipal propio, conforme al arficulo
2521 LRBRL en lo relativo a la ocupacion del tiempo libre.

Su ejecucidn queda condicionada a la disponibiidad de los espacios municipales y a la
redaccion previa de los proyectos de adecuacion.
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PROYECTOS ESTRATEGICOS VINCULADOS A SON SERRA

PE.SS1. Bus lanzadera en Son Serra

Cédigo de actuacion

PE.SST.

NUcleo o Gmbito territorial afectado

NUcleo de Son Serra de Marina.

Descripcion técnica

La actuacién consiste en la implantacion de un servicio de bus lanzadera que conecte el nicleo
de Son Serra de Marina con las paradas de las lineas regulares de transporte publico interurbano
que discurren por fuera del nucleo, mejorando su accesibilidad y su integracion en la red de
movilidad del municipio sin interferir en las lineas interurbanas existentes.

El servicio se concibe como una solucién de Ultimo tramo (last mile) que enlaza el cardcter disperso
y periférico de Son Serra con el resto del término municipal y con los principales destinos de la
comarca, dando respuesta a la escasa cobertura de fransporte publico del nicleo y a la fuerte
dependencia del vehiculo privado, especiamente acusada para la poblacidn sin acceso a
coche, las personas mayores y la poblacidn flotante de temporadai.

La lanzadera operard con un vehiculo de capacidad adecuada ala demanda del ndcleo y con
frecuencias coordinadas con los horarios de paso de las lineas regulares en las paradas de
conexiéon, de modo que se minimicen los tiempos de espera y los transbbordos resulten efectivos.

El servicio se disenard con la flexibiidad necesaria, reforzando frecuencias en los meses estivales y
ajustédndolas al uso real durante el resto del ano, y se integrard en el marco general de movilidad
definido por el Plan de Movilidad Urbana Sostenible municipal. De este modo, la lanzadera ofrece
una respuesta proporcionada al cardcter disperso y periférico del nicleo, evitando el
sobredimensionamiento de un servicio regular permanente y garantizando, al mismo tiempo, una
alternativa efectiva al vehiculo privado para la poblacién sin acceso a coche.

Objetivo especifico

Mejorar la conectividad en transporte publico de Son Serra de Marina con el resto del municipio
y de la comarca mediante un servicio de bus lanzadera enlazado con las lineas regulares,
reduciendo la dependencia del vehiculo privado, garantizando la movilidad de la poblacién sin
acceso a coche y absorbiendo el incremento de demanda de la femporada estival.

Adminisiracion o drea responsable

Ayuntamiento de Santa Margalida. Area de Moviidad o, en su defecto, el Area de Urbanismo,
como responsable funcional, con la participacion del Area de Servicios Generales en la gestion
del servicio.
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Agentes implicados

— Empresa o entidad prestadora del servicio de transporte, en su condicién de operador
del bus lanzadera.

— Consell de Mdllorca y Govern de les lles Balears, en el marco de la planificacion del
fransporte publico interurbano y de la coordinacion con las lineas regulares.

— Operadores de las lineas regulares de transporte que prestan servicio en el entomo del
nUcleo, para la coordinacidn de horarios y puntos de conexidn.

— Vecindario, asociaciones de Son Sera de Marina y propietarios de segunda residencia,
Como personas usuarias y agentes de definicion de la demanda.

Recursos humanos y materiales necesarios

En la fase previq, requiere un estudio de demanda y de diseno del servicio que defina el itinerario,
las paradas, las frecuencias y la coordinacion horaria con las lineas regulares, asi como el modelo
de explotacién mds adecuado.

En la fase de implantacion, requiere la disponibilidad del vehiculo o vehiculos de la lanzadera, la
sefalizacién y adecuacién de las paradas en el ndcleo, el personal de conduccién necesario y
un refuerzo de medios durante la temporada estival.

Plazo de ejecucioén

2026-2028. Se propone su implantacién a corto plazo, con un refuerzo operativo ya en la
tfemporada inmediata.

Fases

1. Estudio de demanda y diseno del servicio: ifinerario, paradas, frecuencias y
coordinacién horaria con las lineas regulares.

2. Definicién del modelo de explotacion y, en su caso, licitacién del servicio o
adscripcidon de medios.

3. Adecuacién y sendlizacion de las paradas en el nicleo y campana informativa
previa a la ciudadania.

4, Puesta en marcha del servicio, con refuerzo de frecuencias durante la femporada
estival.

5. Seguimiento de la demanda y de la calidad del servicio y agjuste de itinerario y
frecuencics.

Presupuesto estimado

El presupuesto estimado de la actuacion se sitia en tomo a 700.000 euros para el conjunto del
periodo, considerando la implantaciéon y el refuerzo estival recurente.

La distribucién orientativa del presupuesto responde aproximadamente ala siguiente proporcién:

En tforo al 15% se destina al estudio de demanda y disefio del servicio y a la adecuacién y
senalizaciéon de las paradas.
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Aproximadamente un 75% corresponde a la prestacion del servicio de transporte a lo largo del
periodo, incluido el refuerzo de frecuencias en la temporada estival.

El 10% restante se reserva ala comunicacion, la sehalética informativay el seguimiento del servicio.

* Estas cifras tienen cardcter orientativo y deberdn ajustarse al resultado de los estudios técnicos
previos y a las condiciones de las convocatorics.

Posibles fuentes de financiacion

e Recursos propios del Ayuntamiento de Santa Margalida

e Consorci de Transports de Mallorca y conselleria competente en materia de movilidad
del Govern de les lles Balears, en la coordinacion del tfransporte publico insular

e Fondo para favorecer el Turismo Sostenible (ITS) del Govern de les lles Balears, por su
componente de movilidad sostenible del destino

e Fondos FEDER de los lles Balears 2021-2027 y futuro marco financiero plurianual de la UE
post-2026

Indicadores KPI especificos

Indicador Unidad Meta orientativa

Puesta en marcha del , .

L hito (si/no) Operativo en 2027
servicio de bus lanzadera

Conexiones efectivas con

. . n° enlaces/dia 2 6 entemporada alta
lineas regulares al dia

Medicién desde puesta en

Vigjeros transportados viajeros/ano
marcha
Refuerzo de frecuencias en . . .
. % incremento jun-sep +50% sobre temporada baja
temporada estival
Satisfaccion de personas p
P valoracion 1-10 27 en encuesta anual

usuarias

Relacion con los objetivos estratégicos del Plan

La actuacion se vincula de manera directa con los ejes DTl de sostenibilidad y accesibilidad y da
cumplimiento al Objetivo Estratégico (OE) 5 de la Agenda Urbana Espaiola (favorecer la
proximidad y la movilidad sostenible) y al OE 6 (fomentar la cohesidn social y buscar la equidad),
al garantizar la moviidad de la poblacion sin acceso a vehiculo privado. Contribuye a los
Objetivos de Desarolio Sostenible (ODS) 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y 13 (accién por
el clima) de la Agenda 2030.

Nivel de prioridad
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Observaciones competenciales o condicionantes previos

La actuacién se ampara en la competencia municipal en materia de transporte colectivo
urbano de viajeros recogida en el articulo 25.2.g LRBRL y requiere la coordinacion con el Consell
de Mallorca y el Govern de les lles Balears en su condicién de administraciones competentes
sobre las lineas regulares de fransporte interuroano con las que enlaza la lanzadera.
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CRONOGRAMA

2026 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2036

Sub lineas de Plazo S
PROYECTOS actuacion Dominante AEECEHED Hiae

§1 S$2 Ss1 s2 S1 S2 S1 Ss2 S1 S2 S1 82 S1 Ss2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2

L1.1

PT-01:PATRIMONIO, NATURALEZA Y OFERTA

COMPLEMENTARIA DE CALIDAD Corto - Medio

PT-02 - SISTEMA INTEGRADO DE LA GESTION DEL DESTINO Corto - Medio

PT-03 - RECUALIFICACION DEL FRENTE MARITIMO Y

CALIDAD URBANA Medio
PT-04 - CICLO INTEGRAL DEL AGUA . Largo
PT-05 - FORMACION, EMPLEO Y TALENTO LOCAL Corto
PT-06 - MOVILIDAD SOSTENIBLE - SANTA MARGALIDA Medio
CONECTA
PT-07 - SANTA MARGALIDA HABITA . Medio
PT-08 - SANTA MARGALIDA INCLUSIVA Corto - Medio

PT-09 - GOBERNANZA ABIERTA Corto - Medio
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ANEXO — TABLA RESUMEN DEL PLAN DE ACCION



LINEAS DE ACTUACION

L1: Turismo Sostenible y Competitivo

Inventario municipal y sefalizacién interpretativa de los activos patrimoniales arqueoldgicos de la finca
publica de Son Real, del paisaje agrario del término rural de Santa Margalida, la gastronomia y los espacios

L1.1-A01 litorales y naturales de Can Picafort y Son Serra de Marina, mediante un Plan de Interpretacion Patrimoniall
conjunto.
Integracién de los activos patrimoniales en la oferta turistica mediante paquetes producto-experiencia
L1.1-A02 comercializables (rutas + alojamiento + restauracién) gestionados por la oficina municipal de turismo, con
anclaje en el casco histérico y casales patrimoniales de Santa Margalida y extensién a Can Picafort y Son
Serra de Marina.
L1.1 Catdlogo municipal de productos turisticos (cultural-patrimonial, deportivo, naturaleza) con al menos un
Diversificacion L1.1-A03  producto operativo por nucleo y por temporada media-baja, con base en Santa Margalida, Son Real y Son
turistica Serra de Marina.
basada en
patrimonio, Consolidacion de la red municipal de rutas senalizadas (senderismo, BTT, paisaje agrario) que conecta los
paisaje y L1.1-A04  fres nUcleos, incluyendo el sendero litoral de Son Serra de Marina que cierra el circuito iniciado en el Cami
naturaleza de la Mar y el itinerario arqueoldgico de Son Real.

Disefio y senalizacién de tres itinerarios temdaticos (patrimonio rural-casales, arqueoldgico, litoral) operativos
L1.1-A05 en temporada no estival, integrados en la red municipal de rutas y distribuidos entre Santa Margalida, Son
Real y Son Serra de Marina.

L1.1-A06 Elaboracion de material diddctico patrimonial para los colegios y el Instituto conjunto de Secundaria vy
) Bachillerato de Santa Margalida, sobre el contexto geogrdfico, histérico y social del municipio.

Programa municipal de ayudas a la rehabilitacién de fachadas y elementos patrimoniales del nicleo
histérico de Santa Margalida mediante convocatoria anual con criterios técnicos de respeto a la tipologia

L1.1-A07



L1: Turismo Sostenible y Competitivo

L1.2 Gestion
inteligente y
sostenible del
destino

L1.3 Mejora de
la calidad
urbana y
estética del
destino turistico
y ordenacion
del modelo
alojativo
turistico y
equilibrio
residencial

L1.1-A08

L1.2-A01

L1.2-A02

L1.2-A03

L1.2-A04

L1.3-A01

L1.3-A02

L1.3-A03

L1.3-A04

tradicional, articulado con el programa de alojamientos de interés en casales para favorecer la puesta en
valor turistica del patrimonio edificado.

Estudio de viabilidad y, en su caso, programa municipal de impulso a alojamientos de interés en casales del
nucleo histérico de Santa Margalida, explorando férmulas que aprovechen el patrimonio existente para
generar plazas de oferta complementaria abierta todo el afo, en coordinacidn con el sector hotelero y los
propietarios, y con criterios técnicos de respeto a la tipologia tradicional.

Implementacién de herramientas de gestion avanzada del destino y digitalizacién de la experiencia turistica
Implementacién de un sistema de medicién y control de la capacidad de carga turistica

Constitucién de una Mesa de Destino con agentes locales e interinstitucionales

Modernizacién de la oficina de turismo de Can Picafort y habilitacién de puntos satélite informativos

Plan municipal de comunicacion turistica con tres lineas-producto diferenciadas por ndcleo instrumentado
mediante calendario editorial anual y campanas segmentadas por mercado, para reducir la
concentracién alojativa.

Implementaciéon de un registro municipal actualizado de establecimientos de alquiler vacacional con foco
en Can Picafort y Son Serra de Marina y extensién a Santa Margalida, integrado con la inspeccién

autondmica, para andlisis temporales del comportamiento del sector.

Estudio anual de segmentacion de demanda (origen, gasto, estancia, motivacién) con resultados
publicados en el cuadro de mando DTl y reflejados en el plan municipal de comunicacioén turistica.

Programa municipal de convivencia turistico-residencial en Can Picafort orientado al control del ruido
nocturno, mediante ordenanza especifica de ruidos en zonas residenciales y de paseo maritimo, refuerzo
de la inspeccidon nocturna en temporada alta.



L1: Turismo Sostenible y Competitivo

Definicién de la arquitectura de marca territorial municipal y de su Manual de Aplicacién (sobre el Manual
L1.4-A01 de Marca ya en revisidn), con un paraguas comun y fres expresiones sub-marca diferenciadas para Santa
Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina, coherentes con la identidad territorial.

Programa anual de campanas de promocién segmentadas (cicloturismo, cultural-patrimonial, activo y
familiar) con mensajes especificos por nUcleo (Can Picafort frente maritimo y destino familiar, Son Serra de
Marina entorno natural, Santa Margalida patrimonio rural) y foco prioritario en temporada media y
mercados nacionales emisores secundarios.

L1.4-A02

L1.4
N.\onlt'onzamon Plan de marketing digital multicanal del destino municipal (web del destino multiingle + 3 canales sociales
inteligente y . - _ . . . . . .
estion del L1.4-A03 activos + produccion audiovisual trimestral), con micro-sites diferenciados por nicleo y panel de KPIs en el
9 X cuadro de mando.
destino

Plan municipal anual de presencia en ferias especializadas (ecoturismo, sostenible, cicloturistico, cultural)
L1.4-A04 en coordinacion con la Consejeria de Turismo y el Consejo de Mallorca, proyectando el binomio costa-
interior.

Adhesién formal y participacion operativa del municipio en los foros de promocién conjunta de la Bahia de

L1.4-A05 Alcudiay enla Red DTl/redes de destinos sostenibles e inteligentes, con representacion municipal estable y
reporting anual.

L2: Resiliencia Climatica y Proteccion del Litoral

12.1 Programa de regeneracién y adaptacién costera de Can Picafort y Son Serra de Marina, articulado con el
Adaptacién L2.1-A01 | protocolo supramunicipal de la Bahia de Alcudia, priorizando los tramos de mayor pérdida de arena
costera, documentada.
climdticay

conservacion L2.1-A02 Revegetacidén dunar con especies autdctonas en los tramos de Can Picafort.



L2: Resiliencia Climatica y Proteccion del Litoral

del patrimonio Implementacién de un sistemna de monitorizacion continua de la linea de costa (erosiéon, nivel del mar,
natural L2.1-A03  temperatura del agua) en todo el frente maritimo municipal (Can Picafort y Son Serra de Marina), que
permita anticipar riesgos y evaluar la efectividad de las medidas adoptadas.

Implementacion de soluciones blandas de proteccion frente al oledje (bermas, vegetaciéon, captadores de
L2.1-A04 arena) en los framos vulnerables de Can Picafort y Son Serra de Marina, evitando obras duras salvo
justificacién técnica.

12.1-A05 Elaboracidon de un Plan de Uso Publico de la Finca PuUblica de Son Real que regule el acceso, las actividades
) permitidas y la capacidad de carga, compatibilizando la conservacion con el disfrute responsable.
Instalacion y/o mejora de infraestructuras de interpretacién ambiental y patrimonial en los espacios
L2.1-A06 | naturales litorales (Can Picafort, Son Real y Son Serra de Marina) y en el suelo rustico del término de Santa
Margalida (paneles, miradores, sendas interpretativas), orientadas tanto a residentes como a visitantes.

Estudio técnico de soluciones basadas en la naturaleza (SBN) para el litoral municipal con priorizacion de
L2.1-A07 | tramos criticos y, en su caso, fase piloto en el tramo de mayor erosion documentada de Can Picafort o Son
Serra de Marina.

Actualizacién de protocolos de emergencia y planes de actuacion ante episodios de inundacion costera,
L2.1-A08 temporales y situaciones de riesgo climdtico, con foco operativo en los frentes litorales de Can Picafort y
Son Serra de Marina y coordinacién desde la sede municipal de Santa Margalida.

Recuperacion dunar del frente de Son Serra de Marina (duna actualmente sin proteccidn activa, segin
L2.1-A09 reclamo de la fase participativa), con revegetacion de especies autdctonas y control de accesos
motorizados al corddn dunar.

Refuerzo del programa de limpieza de las playas de Son Serra de Marina (actualmente con una Unica
L2.1-A10 | limpieza anual) con sistema de proteccidn ambiental, y extension a las playas de Can Picafort,
incorporando criterios de gestion sostenible de la posidonia.



L2: Resiliencia Climatica y Proteccion del Litoral

Programa de reparaciéon y adaptaciéon de pluviales y accesos a la playa en Can Picafort y Son Serra de
Marina, orientado a evitar el arrastre de arena durante episodios de lluvia y a reducir la contribuciéon del

L2.1-A11 drenaje urbano a la erosidn costera, incluyendo la separacion funcional entre red de pluviales y accesos
peatonales al litoral, la incorporacion de elementos de retencidn de arena en los puntos criticos y el rediseno
de pasarelas y rampas de acceso al corddn dunar.

Renovacioén de equipos de la EDAR de Can Picafort, de la red de saneamiento, colectores y estaciones de
L2.2-A01 bombeo, y coordinacidon con el Ayuntamiento de Muro y la administracion autondmica para la
ampliacién/mejora de la EDAR compartida, para eliminar riesgos y garantizar la calidad de las aguas.

Desarrollo de un sistema de aprovechamiento de aguas terciarias procedentes de la depuradora de Son
L2.2-A02 @ Serra de Marina en actividades como el riego de zonas verdes y espacios publicos, prioritariamente en Son
Serra 'y, complementariomente, en el resto del municipio.

Refuerzo estacional del servicio de recogida de residuos y limpieza viaria en Can Picafort y Son Serra de
L2.2-A03 = Marina durante la temporada alta (frecuencias diarias en zonas turisticas, contenerizacion adaptada al

L2.2 Gestion pico de poblacién).
sostenible de
los recursos 12.2-A04 Campana anual de sensibilizacion en residuos en origen (folleto multilingUe, redes sociales, intervenciones
naturales, el ) en hoteles), dirigida a residentes y visitantes de los tres nucleos.
aguay los
residuos 12.2-A05 Programa de conservacion del paisaje agrario interior (Catdlogo de elementos rurales, ayudas a la limpieza

de fincas, contratos de custodia del territorio) con foco en el término rural de Santa Margalida.

Programa municipal de garantia del suministro y la calidad del agua potable, incluyendo auditoria técnica
del estado de la red de abastecimiento de los tres nicleos, identificacion de puntos criticos de pérdida y

L2.2-A06 @ de los framos con peor calidad organoléptica, programa plurianual de renovacion de tuberias obsoletas,
instalacion de sistemas de telecontrol y monitorizaciéon en continuo de la calidad del agua suministrada, y
publicacion trimestral de los pardmetros de calidad por nucleo.

L2.2-A07  Sistema de videovigilancia y control de contenedores en Can Picafort, con cdmaras en los puntos criticos
de acumulacién de enseres y residuos voluminosos abandonados fuera de los servicios programados de



L2: Resiliencia Climatica y Proteccion del Litoral

recogida, arficulado con la ordenanza municipal de residuos y complementado con una mejora de la
informacion ciudadana sobre los puntos limpios y los servicios de recogida especifica.

Incorporacién al planeamiento municipal de medidas especificas de control del suelo ristico (catdlogo de
L2.3-A01 | usos compatibles, protocolo de inspeccién y disciplina urbanistica) del término municipal de Santa

Margalida.
12.3-A02 Ordenanza municipal de proteccién del paisaje rural tradicional (cubiertas, muros de piedra, huertos
) perimetrales y elementos caracteristicos) aplicable a obras nuevas y rehabilitaciones en suelo ristico.
12.3-A03 Linea de apoyo municipal a la actividad agraria del término rural de Santa Margalida (ayudas a la
.. ) comercializacion de proximidad, presencia en mercados de los tres nUcleos, sello de origen).
L2.3 Paisaje
agrario, . D N . .
. Diseno de un corredor verde municipal interior-litoral que conecte Santa Margalida con Can Picafort y Son
territorio rural e . . . . L
. L2.3-A04 Serra de Marina aprovechando caminos rurales arbolados existentes, ampliondo la extension de las zonas
infraestructura
verdes.
verde

Plan municipal de arbolado urbano con plantacién priorizada en plazas y ejes de Can Picafort (solucion
L2.3-A05 @ técnica para aceras estrechas: alcorques de pozo, jardineras estructurales), Santa Margalida y Son Serra de
Marina, como medida de regulacién térmica.

Habilitacién de dos nuevas zonas verdes de proximidad en Santa Margalida, en la franja situada entre el
CEIP Eleonor Bosch y la escoleta 0-3 y en el frente delante del polideportivo municipal, con criterios de bajo
mantenimiento, arbolado autdéctono de sombra, mobiliario inclusivo y compatibilidad con los usos
educativos y deportivos colindantes.

L2.3-A06



L3: Desarrollo Economico Local e Innovacion

Linea municipal de ayudas a actividades econdmicas complementarias en temporada media-baja
L3.1-A01 (artesania y turismo rural en Santa Margalida; ndutico y cultural en Can Picafort y Son Serra de Marina),
con convocatoria anual y criterios de elegibilidad por nicleo.

Programa municipal de emprendimiento local (oficina de acompanamiento técnico, microcréditos en
L3.1-A02 colaboracion con entidades financieras, espacio de coworking), con sede en Santa Margalida y

L3.1 proyeccidn a los tres nicleos.
Diversificacion
del tejido Convenio con el SOIB y el tejido empresarial local para programas de prolongacién de contratos fuera
productivo y L3.1-A03 de temporada (compromiso de mantenimiento de empleo + bonificacién municipal), con atencién
empleo de especial a la estacionalidad de Can Picafort y Son Serra de Marina.
calidad

13.1-A04 Linea de ayudas a la creacion de cooperativas y sociedades laborales locales, con prioridad a sectores
) no estacionales, en los tres nucleos.
Programa de fomento de circuitos cortos agroalimentarios (mercado semanal en Santa Margalida,
L3.1-A05 puntos de venta directa en Can Picafort y Son Serra de Marina, sello municipal de origen) que genere
renta complementaria para los agricultores del municipio.

Convenio entre la FP, el Ayuntamiento y el sector hotelero para la implementacion de un ciclo formativo
L3.2-A01 de hosteleria y turismo en el centro publico de FP de Can Picafort, con prdcticas en empresas locales (el
propio centro ha manifestado interés y la oferta mds cercana estd actualmente en Alcudia).

L3.2 Formacion,
cudlificacién y
emprendimiento
local

Programa municipal anual de recualificacion laboral (idiomas, digitalizacién, atencién al cliente) dirigido
L3.2-A02 a personas activas residentes en los tres ndcleos, con cuotas reservadas para colectivos en situacion de
vulnerabilidad laboral.

Programa municipal de orientaciéon laboral y acompanamiento al empleo para jévenes residentes en los
L3.2-A03 tfres nUcleos (oficina itinerante en los tres nucleos y becas de transporte para jévenes de Santa Margalida
que estudian fuera del municipio), en coordinacién con las acciones del SOIB.



L3: Desarrollo Economico Local e Innovacion

L3.3
Fortalecimiento
del comercio
localy la
economia de
proximidad

L3.2-A04

L3.2-A05

L3.3-A01

L3.3-A02

L3.3-A03

L3.3-A04

L3.3-A05

Programa de apoyo a la creacion de nuevas actividades econdmicas en sectores complementarios all
turismo (agraria y rural en Santa Margalida; ndutica en Can Picafort y Son Serra de Marina), con
tutorizacién técnica y ayudas a la puesta en marcha.

Escuela municipal de oficios culturales y artesanales (cultura, artes, actividades manuales, dinamizacién
comunitaria) con sede principal en Santa Margalida (entorno casales y patrimonio) y talleres satélites en
Can Picafort y Son Serra de Marina, con programacion anual.

Programa municipal de dinamizacién comercial con tres lineas (acompanamiento técnico, ayudas a la
digitalizacién, campanas de visibilidad), con presupuesto anual y cobertura en los tres nUcleos.

Regulacion de la ocupacion del espacio publico por terrazas, expositores y souvenirs en los ejes
comerciales de Can Picafort, mediante ordenanza municipal de estética comercial y de ocupacion del
espacio publico de cardcter obligatorio, con criterios técnicos sobre formato, materiales y colores de
terrazas, expositores y rotulacién, acompanada de una linea de incentivos econdmicos para la
adaptacién de los establecimientos existentes y compatibilidad con el uso peatonal del paseo maritimo.

Programa municipal de cuidado de la imagen de los negocios cerrados fuera de temporada en Can
Picafort, arficulado mediante convenio con las asociaciones de comerciantes y restauradores, con dos
lineas: un protocolo voluntario de cierre estético (escaparates con vinilos temdaticos del destino, cierres
limpios y sin desperfectos, iluminacién minima nocturna) y un programa municipal de intervencién
subsidiaria en establecimientos abandonados de forma prolongada que generen impacto negativo en
la imagen urbana.

Consolidaciéon del mercado semanal de Santa Margalida e implementacién de mercados temdaticos de
proximidad en Can Picafort y Son Serra de Marina (al menos 2 ediciones/ano por ndcleo), como espacios
de comercializacién de productos locales, artesania y gastronomia.

Campana anual «Producto Margaliday (sello, folleto, presencia en oficina de turismo + acuerdos con
hoteles) dirigida a residentes y visitantes, dinamizando Santa Margalida como cenfro de servicios y
comercio con extensién a Can Picafort y Son Serra de Marina.



L3: Desarrollo Economico Local e Innovacion

L3.3-A06 Programa de relevo generacional comercial en los tres ndcleos (mediacion entre titulares préximos a la
jubilacién y nuevos emprendedores, ayudas al traspaso, formacién en gestion).

L4: Cohesidn Territorial y Movilidad Sostenible

Diseno e implementacién de una red de carriles bici interurbanos que conecte de forma segura los tres
nucleos (Santa Margalida — Can Picafort — Son Serra de Marina), configurando un eje vertebrador de

L4.1-A01  movilidad activa, complementada con la oferta de cicloturismo mediante la instalacion de aparcabicis
en puntos estratégicos, balizas informativas y sefalética homogénea, asi como el acondicionamiento de
carreteras y viales de Can Picafort para una mejor convivencia entre ciclistas y vehiculos.

Implementacién de un servicio municipal de movilidad compartida (bicis y vehiculos eléctricos) anclado
a un parking disuasorio en la enfrada de Can Picafort (parcela municipal junto a la futura rotonda de

L4.1-A02 . o ., o . , o
L4.1 Movilidad acceso a la playa, con previa recalificaciéon), con servicio transfer hacia los tres ndcleos y prioridad de
sostenible e aparcamiento para residentes.
interconexion
entre nicleos L4.1-A03  Estudio de viabilidad de un parking subterrdneo en la plaza de la Iglesia de Santa Margalida.
Habilitaciéon del pulmdén verde de encinas anexo al parking disuasorio de Can Picafort como espacio
L4.1-A04 publico de senderismo y ocio de proximidad, con sendero interpretativo sefalizado, mobiliario ristico de
bajo impacto, conexiéon peatonal con el ndcleo urbano y con el frente maritimo.
Despliegue de nodos intfermodales en los puntos clave de la movilidad municipal, con aparcamientos
L4.1-A05  seguros para bicicletas (mddulos cubiertos, anclaje antirrobo, iluminacion), informacién en tiempo real
sobre disponibilidad y conexiones, y puntos de carga para vehiculos eléctricos cuando proceda.
L4.2 Diseno e implementacion de un Plan Municipal de Accesibilidad Universal que identifique las barreras
Accesibilidad L4.2-A01  arquitectdnicas y urbanisticas existentes en los tres nlicleos y establezca un programa priorizado de

universal y actuaciones para su eliminacién progresiva.



L4: Cohesion Territorial y Movilidad Sostenible

calidad del Mejora de los accesos peatonales al polideportivo y al campo de fitbol municipal de Santa Margalida,
espacio publico  142-A02 mediante itinerario accesible desde el casco urbano (acera continua, paso peatonal seguro, iluminacién
adecuada y senalizacién).

Programa especifico de adecuacion a la accesibilidad universal del Auditori Municipal y del entorno del
banco Unico de Santa Margalida, mediante eliminacién de barreras arquitectdnicas en accesos, butacas
accesibles, bucle magnético y senalética inclusiva en el Auditori, y rampa, paso peatonal accesible y
mobiliario inclusivo en el entorno del banco Unico.

L4.2-A03

Programa de mantenimiento y mejora de las plazas y espacios estanciales de Son Serra de Marina, con
foco prioritario en la plaza de la Iglesia, mediante renovacion del pavimento, mobiliario urbano de
calidad, mejora de la iluminacién y reposicidén de la arboleda perdida, en respuesta al reclamo recogido
en la fase participativa.

L4.2-A04

14.2-A05 Continuidad y finalizacién del programa de sustituciéon de luminarias por tecnologia LED de bajo consumo
) en Son Serra de Marina.
Programa plurianual de renovacion de aceras, pasos peatonales y alumbrado publico en los ejes urbanos
L4.2-A06 = de los tres nucleos, con prioridad en las aceras no accesibles de Can Picafort y en la Avenida Santa Eulalia
(luminacidn, senalizaciéon y seguridad), con meta porcentual anual de tframos ejecutados.

Plan municipal de parques infantiles y zonas recreativas (creacion nueva en Santa Margalida, renovacién
L4.2-A07 del mobiliario en Son Serra de Marina, habilitacion de calles e instalaciones accesibles para nifos en Can
Picafort), con calendario plurianual y esténdares de seguridad.

Auditoria de accesibilidad de los principales equipamientos municipales en los tres nicleos y plan bienal
L4.2-A08 - o . .
de adecuacion a los criterios de accesibilidad universal.
Implementacion de criterios de accesibilidad universal como condicion de elegibilidad obligatoria en
L4.2-A09 todos los proyectos de obra pUblica y urbanizaciéon que se desarrollen en Santa Margalida, Can Picafort y
Son Serra de Marina.



L4: Cohesion Territorial y Movilidad Sostenible

L4.3-A01 Estudio de viabilidad y reconversién por fases de la antigua carretera de acceso a Can Picafort como
ronda urbana-avenida (seccidn con calzada, carril bici y aceras amplias, configurada como avenida
cuidada que favorezca el trdnsito peatonal sin ser bulevar peatonal completo), incluida la prolongacién
del Paseo Coldn vy la resolucién de los pluviales mediante embellecimiento de las bajantes.

L4.3-A02 Plan de ordenacién y gestién del espacio para la creacién de nuevas dreas de estacionamiento publico
en las zonas turisticas de Can Picafort y Son Serra de Marina, y en el casco residencial de Santa Margalida,
contemplando alternativas técnicas (aparcamientos de doble planta, subterrdneo, solares municipales) y

L4.3 Ordenacioén . . . .
regulacidon del aparcamiento en los ejes de mayor saturacion.

del trafico y
gestion del

—_ L4.3-A03 = Actualizacion de los sistemas de informacion en tiempo real sobre disponibilidad de aparcamiento con

despliegue prioritario en Can Picafort y Son Serra de Marina y conexidn con el centro de gestién en la sede
municipal de Santa Margalida, en las zonas cercanas a sitios de interés turistico, para reducir el tréfico de
busqueda.

L4.3-A04 Plan de regulacion del trafico en los tres nicleos con regulaciéon estacional reforzada en Can Picafort y
actuacién especifica en la calle principal del Ayuntamiento de Santa Margalida (ampliacién de aceras y
regulacion de tréfico), optimizando la senalizacion de los principales sitios turisticos y accesos a recursos
naturales.

L5: Bienestar Social, Vivienda e Integracién

Coordinacién activainterinstitucional para la aplicacién efectiva de la normativa autondmica de vivienda
L5.1-A01  VUT y el control del alquiler vacacional ilegal, con foco operativo en Can Picafort y Son Serra de Marina

L5.1A I . . .
S ccesoala (donde se concentra el grueso del parque vacacional) y extensidon a Santa Margalida.

vivienda y
cohesion

residencial Programa municipal de vivienda asequible para trabajadores del sector servicios (movilizacion de edificios

L5.1-A02 bancarios en Santa Margalida + colaboraciéon con IBAVI y administraciones supramunicipales), con
extensién a Can Picafort y Son Serra de Marina en suelos identificados.



L5: Bienestar Social, Vivienda e Integracién

L5.2 Servicios
sociales,
atencioén a la
diversidad e
integracion

L5.1-A03

L5.1-A04

L5.1-A05

L5.1-A06

L5.2-A01

L5.2-A02

L5.2-A03

Sistema de seguimiento y confrol del impacto del alquiler vacacional sobre el mercado de vivienda
habitual en Can Picafort y Son Serra de Marina, mediante indicadores periddicos integrados en el cuadro
de mando municipal.

Programa de movilizacién del parque residencial vacio del casco de Santa Margalida hacia el mercado
de alquiler residencial (infermediaciéon publica, bonificacién Bl condicionada a alquiler, acuerdos con
propietarios), reconociendo que el parque vacio de Can Picafort es mayoritariamente segunda residencia
y. por tanto, menos movilizable.

Andlisis y planificacion de la capacidad de carga residencial del municipio, con atencién especial a Can
Picafort (recursos limitados segun reclamo de la ciudadania).

Programa municipal de ayudas a la rehabilitacion energética del parque residencial de los tres nucleos,
articulado con las convocatorias estatales y autondmicas de eficiencia energética en vivienda, con
priorizacion por vulnerabilidad econdmica del hogar, antigiedad del inmueble y eficiencia energética
actual.

Refuerzo de la plantilla y de los recursos de los servicios sociales municipales (actualmente insuficientes
para atender al conjunto de la poblacidon residente, segin reclamo de la ciudadania de Santa
Margalida), garantizando una atencién adecuada en los tres nUcleos.

Programa municipal de acogida e integracion para la poblacidon migrante, con dispositivos reforzados en
Can Picafort y Son Serra de Marina durante la temporada estival (temporeros) y acciones especificas en
los colegios e Instituto conjunto de Santa Margalida para abordar conflictos de arraigo, con seguimiento
anual.

Desarrollo de programas de atencién especificos para personas mayores en los tres ndcleos (servicios de
proximidad, acompanamiento, atencidon domiciliaria), con habilitacién especifica en Son Serra de Marina
de servicios actualmente inexistentes (peluqueria, poddlogo).



L5: Bienestar Social, Vivienda e Integracién

L5.3
Equipamientos,
culturay
dinamizacion
social

L5.2-A04

L5.2-A05

L5.2-A06

L5.3-A01

L5.3-A02

L5.3-A03

L5.3-A04

L5.3-A05

Programa anual de convivencia intercultural (jornadas, talleres, mediacion vecinal) con al menos una
accién por ndcleo y ano, que facilite el conocimiento mutuo y la cohesién entre los distintos perfiles de
poblacién.

Despliegue de un modelo de atencidn social descentralizada (sede central en Santa Margalida, puntos
de atencién en Can Picafort y Son Serra de Marina, canal digital, atencion multilingUe), con simplificacién
de trdmites.

Programa municipal de igualdad y prevencién de violencia de género, con tres lineas operativas: punto
municipal de atencién e informacién a victimas con sede en Santa Margalida y puntos de atencidén
descentralizada en Can Picafort y Son Serra de Marina, programacion anual de sensibilizacién en colegios
e Instituto del municipio y en espacios puUblicos, y protocolo de coordinacién entre Servicios Sociales,
Policia Local y servicios sanitarios para la atencion integral.

Adecuacidén, mejora y mantenimiento de los equipamientos deportivos y socioculturales existentes en los
fres nucleos, con el objetivo de garantizar una red equilibrada, accesible y suficiente en el municipio.

Programa estable de programacion cultural y dinamizacion del ocio que amplie la oferta fuera de la
temporada estival, optimizando el aprovechamiento pleno de los equipamientos existentes en los tres
nucleos.

Creacion de espacios de encuentro, ocio y participacidén para jovenes en Santa Margalida con
programacion continuada de dinamizacién (actualmente sin infraestructura juvenil segin reclamo
ciudadano) y puntos satélites en Can Picafort y Son Serra de Marin.

Desbloqueo administrativo y constructivo de la guarderia 0-3 de Son Serra de Marina, mediante revisiéon
técnica del pliego de licitacién y, en su caso, gestidn directa por parte del Ayuntamiento o de un ente

instrumental autondémico.

Ampliacién de los horarios de apertura de la biblioteca municipal de Santa Margalida



L5: Bienestar Social, Vivienda e Integracién

L5.3-A06

Estudio de viabilidad y, en su caso, finalizacion o construccién de una piscina cubierta climatizada en Can
Picafort

Lé: Gobernanza, Participacion e Innovacion Institucional

Lé.1 Participacion
ciudadana y
comunicacién

L6.1-
AO1

L6.1-
A02

L6.1-
AO3

L6.1-
A04

L6.1-
AO05

L6.1-
A06

Reglamento municipal de participacion ciudadana con minimos anuales (al menos 1 consulta ciudadana,
2 sesiones territoriales por nUcleo y buzdn digital permanente), adaptado a los fres nicleos y a los distintos
perfiles de poblacidn.

Programa municipal de comunicacién inclusiva con adaptacién especifica a la poblaciéon de la tercera
edad, mediante mantenimiento y refuerzo de los canales analdgicos (tabldn municipal en los tres nucleos,
edicion trimestral de boletin en papel distribuido en buzones, megafonia y bandos), simplificacion del
lenguaje administrativo, formacién voluntaria a personas mayores en uso de la web vy los trdmites digitales
(en colaboracién con el tejido asociativo), y atencién presencial reforzada en los puntos de atencién
descentralizada.

Rediseno de la web municipal con arquitectura por nUcleos, navegacion intuitiva y accesible, y mddulo
de seguimiento del Plan (semd&foros por actuacion).

Consolidacion de un buzdn permanente de sugerencias y propuestas ciudadanas accesible presencial y
digitalmente desde los tres nicleos, garantizando el acceso a los diferentes grupos poblacionales.

Procesos de consulta ciudadana ante decisiones municipales de especial relevancia, con sesiones
diferenciadas en Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra de Marina cuando la materia afecte de forma
especifica a un nucleo, garantizando accesibilidad a los distintos perfiles de poblacion.

Programa anual de formacion y sensibilizacion ciudadana sobre los mecanismos de participacion y el
acceso a la informaciéon publica, con al menos una jornada itinerante por ndcleo y ano.



Lé: Gobernanza, Participacién e Innovacion Institucional

L6.2
Fortalecimiento de
la capacidad y la
gestion municipal

L6.3 Coordinacion
con las
administraciones
supramunicipales

L6.2-
A01

L6.2-
A02

L6.2-
A03

L6.3-
A01

L6.3-
A02

L6.3-
AO3

L6.3-
A04

L6.3-
AO05

Revisidon coordinada del PGOU vy de los planes sectoriales municipales para integrar la dimensidn turistica
y territorial diferenciada por ndcleo (Santa Margalida, Can Picafort, Son Serra de Marina), con cronograma
de tramitacion explicito y coherencia con los objetivos del Plan.

Sistema municipal de seguimiento y evaluacién del Plan basado en un cuadro de mando con indicadores
diferenciados por nUcleo cuando proceda, revision cuatrimestral y publicacion periddica de los avances.

Mejora de la digitalizacién de los servicios y trédmites municipales (sede electrénica, plataforma de
seguimiento, buzdn ciudadano), garantizando accesibilidad equivalente desde los tres nUcleos.

Fortalecimiento y continuidad de los mecanismos de interlocucidén y coordinacién con el Consejo de
Mallorca y el Gobierno Balear en materias que afectan alos tres ndcleos: protocolo de la Bahia de Alcudia
(litoral de Can Picafort y Son Serra de Marina), EDAR compartida con Muro, Red AMELIE de recarga de
vehiculos eléctricos, espacios naturales en Son Real y ordenacion del suelo rustico en Santa Margalida.

Participacion del municipio en redes de destinos turisticos sostenibles e inteligentes, especialmente la Red
DTl de SEGITTUR, representando al destino municipal en su conjunto.

Mesa intermunicipal Bahia de Alcudia y acuerdos bilaterales con los municipios vecinos para temas
compartidos: gestion del litoral compartido (Muro y Alcudia), movilidad sostenible, promocidn turistica y
ordenacion territorial con municipios del interior proximos a Santa Margalida.

Oficina municipal de fondos (figura técnica) responsable del seguimiento de convocatorias de
financiacién UE/Estado/CAIB/CIM compatibles con el Plan, diferenciada por naturaleza de la actuacién
(costera para Can Picafort y Son Serra de Marinag; agraria y patrimonial para Santa Margalida), con informe
semestral al Pleno.

Consolidacion de la presencia del Ayuntamiento en los espacios de interlocucién institucional relevantes
para el municipio, garantizando que los intereses especificos de Santa Margalida, Can Picafort y Son Serra
de Marina estén representados en las decisiones supramunicipales.



Lé: Gobernanza, Participacién e Innovacion Institucional

L6.3- Gestion ante el Consejo de Mallorca y el Gobierno Balear para asegurar la conexién de transporte publico
A06 enfre Son Serra de Marina y Manacor (competencia supramunicipal).

Interlocucion con el Gobierno Balear para la implementacién de un centro de atencidn sanitaria 24 horas
en Can Picafort y la ampliacion del horario del centro sanitario de Son Serra de Marina (actualmente dos
dias/semana, una hora al dia) (competencia autondmica).

L6.3-
A07



PROYECTOS ESTRATEGICOS

TRANSVERSALES A TODO EL
MUNICIPIO

CAN PICAFORT

SANTA MARGALIDA

SON SERRA

PE.TRANSVERSAL.1. Refuerzo del servicio municipal de limpieza viaria y recogida de residuos
PE.TRANSVERSAL.2. Redacciéon y aprobacién del Plan Municipal de Vivienda
PE.TRANSVERSAL.3. Redaccién del Plan de Movilidad Urbana Sostenible municipal
PE.TRANSVERSAL.4. Creacion del Comité Municipal de Transversalidad

PE.CP.1. Constfruccion del auditorio municipal de Can Picafort

PE.CP.2. Prolongacién de la pseudopeatonalizacion del Paseo Coldn
PE.CP.3. Definicidn y despliegue de la marca destino Can Picafort

PE.CP.4. Construccién de un aparcamiento subterrdneo

PE.CP.5. Plan de accesibilidad universal del espacio publico de Can Picafort
Bus lanzadera y centro acogida medios fransporte

PE.SM.1. Ampliacién de aceras y reordenacion del trédfico en la calle principal del casco histérico
PE.SM.2. Habilitacién de espacios municipales para uso lUdico por parte de la ciudadania

PE.SS.1. Bus lanzadera
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